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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A. RECHTLICHE INFORMATIONEN

In Anwendung von Artikel IlI-74 des Wirtschaftsgesetzbuches werden dem Kunden vor der Erbringung von
Dienstleistungen die folgenden rechtlichen Informationen mitgeteilt:

a) Name des Dienstleistungsanbieters: SOS2000 - Rent&Drive

b) Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

c) Adresse und Gesellschaftssitz: HerbesthalerstraBe 136, B-4700 Eupen

d) E-Mail-Adresse / Telefonnummer: info@s0s2000.be / +32(0)87 56 06 06

e) Unternehmensnummer: ZUD Nr. 0794.921.136

f)  Allgemeine Verkaufs- und Dienstleistungsbedingungen: siehe folgend

g) Verfugbare Sprachen der Allgemeinen Bedingungen: FR, DE, NL, EN

h) Vertragsklauseln Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder die zustédndige

Gerichtsbarkeit: siehe Artikel 14 der AGB

Zweck der Leistungserbringung: siehe Kapitelder D, E, F, G der AGB

j) Versicherung: Betriebliche Betriebshaftpflicht bei Gesellschaft Baloise Belgium SA, Boulevard du Roi
Albert 11 19, 1210 Bruxelles. Bedingungen einsehbar auf Anfrage.

=

B. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1 - Allgemeines - Begriffsbestimmungen und Anwendungsbereich

1.1.Definitionen - In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die folgenden Begriffe wie folgt zu
verstehen:

-Dienstleister: das hiervor naher bezeichnete Unternehmen SOS2000 - Rent&Drive.

-Geschéftskunde: jede natlrliche oder juristische Person, allgemein auch als Kunde bezeichnet, die im
Rahmen ihrer beruflichen, gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit handelt
und mit dem Dienstleister einen Vertrag abschliet. Wenn mehrere Kunden den Bestellschein unterzeichnen,
gelten sie als Gesamtschuldner und haften in solidum fur die Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

-Verbraucher: jede naturliche Person, allgemein auch als Kunde bezeichnet, die gemaB dem belgischen
Wirtschaftsrecht mit dem Dienstleister zu Zwecken kontrahiert, die nicht in den Rahmen ihrer beruflichen,
gewerblichen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit fallen. Wenn mehrere Kunden den Bestellschein
unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner und haften in solidum fur die Einhaltung der vorliegenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

-Partei: der Dienstleister oder der Kunde oder, wenn auf die "Parteien" Bezug genommen wird, der
Dienstleister und der Kunde.

-Vertrag: bezeichnet unterschiedslos entweder die vorliegenden unterzeichneten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB), einen unterzeichneten (mit diesen AGB versehenen) Bestellschein oder ein
Angebot, das durch den Kunden unterzeichnet bzw. bestatigt wurde.

-Héhere Gewalt: eine Situation, in der ein unvorhergesehenes Ereignis eintritt, das auBerhalb der Kontrolle
desjenigen liegt, der sich darauf beruft, und das ihn daran hindert, seine Verpflichtungen zu erftllen, z. B.
Kriege, Aufstande, Transportunterbrechungen, Rohstoffknappheit, Streiks oder Aussperrungen und
unvorhergesehene Produktionsunterbrechungen in den Fabriken oder bei den Zulieferern des Unternehmens,
Brande, Explosionen, Pandemien usw.

-Datenschutzgesetze : bedeutet i) die Verordnung 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) ("DSGVQ"),
und (ii) die EU-Datenschutzrichtlinie fur elektronische Kommunikation ("Richtlinie 2002/58/EG"), und (iii) alle
anwendbaren Gesetze oder Vorschriften der EU-Mitgliedstaaten, die der DSGVO und der Richtlinie
2002/58/EG Wirkung verleihen oder ihr entsprechen, in der jeweils gultigen Fassung, die von Zeit zu Zeit
geandert, erganzt oder ersetzt werden kann. Alle anderen in der Vereinbarung verwendeten Begriffe haben die
ihnen in den Datenschutzgesetzen zugewiesene Bedeutung, sofern nichts anderes angegeben oder aus dem
Kontext ersichtlich ist.

-Personenbezogene Daten: Daten im Sinne von Artikel 4 der DSGVO, die insbesondere Einzelheiten Uber
personliche oder sachliche Umstande zu identifizierten oderidentifizierbaren natlrlichen Personen enthalten,



wie z. B. Identifikationsdaten, Finanzdaten, personliche Merkmale, Lebensgewohnheiten, persénliche und
berufliche Interessen, Konsumgewohnheiten usw.

1.2.Anwendung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die  vorliegenden  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fur alle Angebote, Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Lieferungen und
Leistungen sowie fur alle Vertrage, die mit dem Dienstleister geschlossen werden. Jede Bestellung setzt die
vorbehaltlose Annahme der nachstehend aufgefUhrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch den
Kunden voraus. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen
allgemeinen oder besonderen Bedingungen der Parteien, einschlieBlich derjenigen des Kunden, denen die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdrucklich entgegenstehen.

1.3.Abweichungen.  Eventuelle  Sonderklauseln, die von den vorliegenden  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichen, kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn sie zuvor von beiden Parteien
schriftich angenommen wurden. Ein Verzicht auf die Anwendung der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat nicht deren Widerruf zur Folge.

1.4.Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Zeit zu Zeit zu andern. Wenn der Kunde den
Anderungen nicht innerhalb von 14 Tagen widerspricht, gelten die neuen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
als angenommen und finden auf alle kiinftigen Transaktionen zwischen den Parteien Anwendung.

Artikel 2 - Angebote und Kostenvoranschlage

2.1.Gegenstand des Vertrags. Der Dienstleister erbringt die Dienstleistungen fir den Kunden geméal dem im
Bestellschein oder im Angebot vereinbarten Leistungsumfang.

2.2.Gultigkeit der Angebote. Der Preis des Angebots gilt nur fUr die in diesem Angebot genannten Leistungen.
Die Angebote und Kostenvoranschlage sind dreiBig (30) Tage gultig, beginnend mit dem Tag ihrer Versendung,
auBer im Falle auBergewohnlicher Umstande, die auBerhalb des Einflussbereichs des Dienstleisters liegen.
Nach Ablauf dieser Frist sind die im Angebot enthaltenen Informationen (einschlieBlich des Preises) nur
indikativ und fur den Dienstleister nicht mehr bindend.

2.3.Schriftliche Verpflichtung. Mundliche Angebote und Zusagen des Dienstleisters oder seiner
Erfallungsgehilfen sind fur den Dienstleister nicht bindend. Nur die schriftliche Zusage des Dienstleisters
(durch einen gesetzlichen Vertreter des Unternehmens) ist bindend.

2.4.Solidaritat. Die Person, die ein Angebot oder einen Bestellschein unterschreibt — ob fir sich selbst oder
als Bevollmachtigter — sowie die Person, die eine Dienstleistung bestellt, haften gesamtschuldnerisch und
vollstandig fur die Zahlung. Dies gilt unabhangig davon, ob sie selbst Empfanger der Dienstleistung sind oder
als Vertreter oder Vermittler handeln. Die Haftung umfasst auch die gesamtschuldnerische und unteilbare
Verantwortung mit jedem Dritten, auf dessen Namen die Rechnung ausgestellt wird.

Artikel 3 - Bestellungen

3.1.Verbindliche Vereinbarung. Mit der Zustimmung des Kunden per Schreiben, per E-Mail oder per
Unterzeichnung eines Angebots tritt die vorliegende Vereinbarung zwischen dem Dienstleister und dem
Kunden unwiderruflich und endgultig in Kraft. Die in dieser Vereinbarung enthaltenen Verpflichtungen gelten
ab diesem Zeitpunkt fUr beide Parteien verbindlich und bilden somit die unmittelbare und unveranderliche
vertragliche Grundlage ihrer Geschaftsbeziehung.

3.2.Entschadigung im Falle der Stornierung eines Auftrags. Im Falle einer vollstéandigen oder teilweisen
Stornierung des Auftrags durch den Kunden verpflichtet sich dieser, dem Dienstleister eine Entschadigung zu
zahlen, die auf der Grundlage, der bis zum Datum der Stornierung angefallenen Kosten und der geleisteten
Arbeit berechnet wird. Diese Entschadigung stellt keine Strafklausel dar, sondern soll den Dienstleister fur die
Ausgaben und Bemuhungen entschadigen, die bereits zur Vorbereitung des stornierten Auftrags getatigt
wurden.

3.3.Anderung des Auftrags vor der Ausfiihrung. Der Kunde akzeptiert, dass derim Angebot angegebene Preis
im Falle von Anderungs- oder Ergénzungswiinschen, die nach der Annahme der Bestellung, aber vor der
Ausfuhrung der Arbeiten oder der Erbringung der Dienstleistung geduBert werden, angepasst werden kann.
3.4.Anderung des Auftrags wahrend der Ausfihrung. Jede Anderung des Auftrags wahrend der Ausfiihrung
kann zu einer Anpassung des ursprunglich vereinbarten Preises fuhren.

Wahrend der Ausfliihrung der Arbeiten muss jeder Vorschlag zur Anderung des Leistungsumfangs von beiden
Parteien schriftlich genehmigt werden. Der Kunde verpflichtet sich, die Waren und Dienstleistungen
vertragsgemal abzunehmen, die bereits bestellt oder nach den Spezifikationen des Kunden hergestellt
wurden bzw. die eindeutig auf den Kunden zugeschnitten sind, oder den Dienstleister fur die unternommenen



Anstrengungen sowie fur die bereits entstandenen oder noch entstehenden Kosten, insbesondere bei seinen
Lieferanten, vollstandig zu entschadigen.

3.5.Zusétzliche Kosten. Eventuelle zusatzliche Kosten, die aufgrund von Fehlern oder Ungenauigkeiten des
Kunden im Rahmen der Auftragserteilung entstehen und eine Anpassung der Waren und Dienstleistungen
durch den Dienstleister erfordern, gehen zu Lasten des Kunden, auch wenn die vorgesehenen Waren und
Dienstleistungen aufgrund der genannten Fehler oder Ungenauigkeiten nicht mehr fur das Projekt des Kunden
geeignet sind.

3.6.Anzahlungen. Bei Auftragserteilung kann eine Anzahlung von 30% verlangt werden, die vor Beginn der
Ausfuhrung der Arbeit zu zahlen ist. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
Vorschusse zu verlangen und kann entscheiden, einen Auftrag nicht zu beginnen oder auszusetzen, wenn der
Vorschuss nicht gezahlt wird. Jegliche Haftung fur Schaden oder Verluste, auch indirekte, die sich aus dem
Nichtbeginn oder der Aussetzung des Auftrags ergeben, liegt vollstandig beim Kunden.

Artikel 4 - Entgelte

4.1.Entgelte. Die vereinbarten Entgelte, fur die vom Dienstleister erbrachten Dienstleistungen werden
ausdrucklich in Euro angegeben und sind im Angebot klar spezifiziert. Sie verstehen sich ab dem Geschaftssitz
des Dienstleisters, alle Steuern, einschlieBlich Verpackungs- und Transportkosten, gehen zu Lasten des
Kunden. Die mit den Dienstleistungen verbundenen Kosten sind ausschlieBlich der Mehrwertsteuer (MwSt.)
unterworfen. Es wird davon ausgegangen, dass die anwendbare Mehrwertsteuer zu dem zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung geltenden Satz auf die vereinbarten Gebuhren aufgeschlagen wird.

4.2 Preisanderungen. Der Dienstleister behalt sich ausdricklich das Recht vor, Preise von Zeit zu Zeit
anzupassen. Jede Preisanderung wird dem Kunden mit einer angemessenen Vorlaufzeit mitgeteilt, und diese
Preisanpassungen wirken sich nur auf Dienstleistungen aus, die nach dem Datum des Inkrafttretens der
Preisanderung erbracht werden.

4.3.Preisanpassung bei veranderten Umstanden. Der Dienstleister behalt sich ausdrlcklich das Recht vor,
den Preis und die Bedingungen fur die von ihm oder einem seiner Subunternehmer ausgefuhrten Arbeiten
einseitig zu andern, wenn sich zwischen der Bestellung und der Lieferung der Waren oder der Erbringung der
Dienstleistungen einer oder mehrere objektive Faktoren fur die Preisfindung aufgrund vorhersehbarer oder
unvorhersehbarer Umstande erheblich andern, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Preise von:

- Rohstoffen, Waren, einschlieBlich ihrer Transportkosten;

- Lohnkosten, Sozialabgaben;

- Zuliefererdienste;

- Energie, einschlieBlich der Ubertragungs- und Verteilungskosten der Netzbetreiber;

- Steuern und Abgaben, die von nationalen oder auslandischen Behorden auferlegt werden.

4.4 Einwilligung. Der Kunde erkennt an, dass die angegebenen Preise nicht fUr die gesamte Dauer der
Vereinbarung garantiert werden konnen. Der Dienstleister ist berechtigt, Preiserhéhungen der unter 4.3.
genannten Posten in gleicher Weise wie eventuelle Preissenkungen weiterzugeben. Jede Preisanpassung der
unter 4.3. genannten Posten wird dem Kunden mindestens dreiBig (30) Tage vor ihrer Anwendung schriftlich
mitgeteilt. Der Kunde hat dann wahrend dieser Frist die Moglichkeit, den Vertrag ohne Vertragsstrafe zu
kiindigen, wenn die Erhohung mehr als 30 % des urspringlichen Preises betragt, vorausgesetzt, dass die
Leistungen noch nicht vollstandig erbracht wurden. Ziel dieser Klausel ist es, ein Gleichgewicht zwischen der
Notwendigkeit fur den Dienstleister, seine Kosten zu decken, und dem Bedurfnis des Kunden nach finanzieller
Vorhersehbarkeit zu gewahrleisten.

Artikel 5 - Erfallung der Vereinbarung und Pflichten des Dienstleisters

5.1.RechtmaéaBigkeit. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, alle Dienstleistungen und Arbeiten
abzulehnen, die offensichtlich gegen die guten Sitten verstoBen, rassistischen Charakter haben und/oder
illegal sind. Die vom Kunden bestellten Dienstleistungen werden unter seiner alleinigen Verantwortung
erbracht.

5.2.Verpflichtung zum Mittel und nicht zum Resultat. Der Kunde ermachtigt den Dienstleister, im Rahmen
der Ausfuhrung dieser Vereinbarung mit Dritten zusammenzuarbeiten. Die Parteien erkennen ausdrucklich
an, dass der Dienstleister und seine Partner im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung lediglich eine
Verpflichtung zum Mittel und keine Resultatsverpflichtung eingehen.

Artikel 6 - Aussetzung, Kindigung der Vereinbarung



6.1.Einschrankung, Begrenzung oder Aussetzung im Falle eines behdrdlichen Bescheids. Der Dienstleister
ist verpflichtet, einseitig und ohne vorherige Mahnung eine Einschrankung, Begrenzung oder Aussetzung
seiner Leistungen vorzunehmen, wenn der Dienstleister eine entsprechende Mitteilung erhalt, die von einer
zustandigen Behorde, einer Verwaltungsbehorde, einem Schiedsgericht oder einem Gericht in
Ubereinstimmung mit den entsprechenden anwendbaren Gesetzen zugestellt wurde.

6.2.Aussetzung aufgrund von Zahlungsausfallen oder Insolvenz des Kunden. Unbeschadet des Rechts, die
vollstandige Zahlung der vom Kunden erteilten Bestellung zu verlangen, hat der Dienstleister ebenfalls das
Recht, ohne vorherige Inverzugsetzung, die ErfUllung des Vertrags im Falle von teilweisen oder fehlenden
Zahlungen oder im Falle der notorischen Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des Kunden, auszusetzen.
6.3.Sofortige Beendigung des Vertrags. In den folgenden Fallen kann der Dienstleister den Vertrag sofort und
zu Lasten des Kunden, ohne vorherige Inverzugsetzung, kindigen oder beenden: (1) im Falle eines
Konkursbekenntnisses des Kunden, (2) im Falle einer vorsorglichen oder vollstreckbaren Beschlagnahme des
beweglichen oder unbeweglichen Vermdgens des Kunden, (3) im Falle eines gutlichen oder gerichtlichen
Vergleichs, (4) oder im Falle der Auflosung oder Liquidation des Kunden, (5) im Falle hoherer Gewalt gemaR
den Bestimmungen in Artikel 6.8.

6.4.Folgen der Aussetzung oder Kiindigung. Wenn der Dienstleister die Vereinbarung unter den Bedingungen
der Artikel 6.1-6.4 aussetzt oder kuindigt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Erstattung der bereits gezahlten
Betrage durch den Dienstleister und der Dienstleister schuldet dem Kunden keinen Schadensersatz. Der
Dienstleister hat das Recht, die Rlckgabe der bereits gelieferten, aber nicht bezahlten Produkte zu verlangen.
6.5.Anhaltende Nichterfallung von Verpflichtungen und Folgen. Im Falle einer anhaltenden Nichterfullung
der Verpflichtungen aus diesem Vertrag durch eine der Parteien kann die andere Partei dieser Partei eine
Mahnung per Einschreiben zustellen, in der sie aufgefordert wird, diese Verpflichtungen innerhalb einer
bestimmten Frist zu erfullen. Erfolgt innerhalb von finfzehn (15) Kalendertagen nach Erhalt des Einschreibens
keine Reaktion, kann die andere Partei ihre Leistungen zur ErfGllung des Vertrags aussetzen. Wenn die
Aussetzung langer als einen (1) Monat andauert und die saumige Partei keinen Losungsvorschlag unterbreitet,
kann die andere Partei die Kindigung des Vertrags gemag Artikel 6.6. beantragen.

6.6.Zulédssige Kiindigung bei fortgesetzter Verletzung. Sofern nicht gemeinsam vereinbart und auBer in den
oben genannten Fallen ist eine Kindigung nur im Falle einer fortgesetzten Verletzung des Vertrags durch eine
der Parteien nach einer Aussetzungsfrist in der im vorherigen Absatz beschriebenen Form zulassig. Im Falle
einer Kindigung kann die kindigende Partei von der anderen Partei, deren Verhalten zur Kindigung gefuhrt
hat, Schadensersatz verlangen, der alle direkten Ausgaben fur die Erfullung des Vertrags und alle anderen
direkten Schaden im Zusammenhang mit der Nichterfullung des Vertrags abdeckt. Dartber hinaus behalt sich
der Dienstleister im Falle des Konkurses des Kunden oder der Inanspruchnahme eines
Restrukturierungsverfahrens das Recht vor, jede teilweise erfullte oder nicht erfullte Vereinbarung auf Kosten
des Kunden als gekundigt zu betrachten, mit dem Recht, die Ruckgabe der bereits gelieferten, aber nicht
bezahlten Waren zu verlangen.

6.7.Fristlose Kundigung von wiederkehrenden Leistungen oder Abonnementdiensten. Der Kunde kann
dem Dienstleister nur unter Einhaltung der nachstehend festgelegten Kindigungsfristen die Ausfihrung einer
periodischen Arbeit, d.h. einer Arbeit, die aus wiederkehrenden Teilarbeiten besteht, entziehen oder
wiederkehrende Abonnementdienste kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Bei Nichteinhaltung
der Fristen entschadigt der Kunde den Dienstleister fur alle entstandenen Schaden und entgangenen
Gewinne, die wahrend des Zeitraums der Nichteinhaltung entstanden sind. Kindigungsfrist: 3 Monate bei
regelmaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von weniger als 7.500,00 EUR oder bei wiederkehrenden
Abonnementdiensten; 6 Monate bei regelmaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von weniger als
25.000,00 EUR; 1 Jahr bei regelmaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von 25.000,00 EUR oder mehr.
6.8.H6here Gewalt. Im Falle hoherer Gewalt, muss der Dienstleister den Kunden regelméanBig per E-Mail (oder
einem anderen Kommunikationsmittel) Uber die Prognosen zur Beendigung des Zustands der hoheren Gewalt
informieren. Sollten die Auswirkungen eines Falles hoherer Gewalt langer als vier (4) Monate andauern, kann
die Vereinbarung auf Antrag einer der beiden Parteien geman Artikel 6.3. von Rechts wegen gektndigt werden,

ohne dass eine der beiden Parteien Anspruch auf eine Entschadigung hat.
Artikel 7 - Zahlungsbedingungen

7.1.Anzahlungen. Eine Anzahlung auf den Gesamtpreis der Dienstleistungen ist zwingend bei der
Auftragsbestatigung zu leisten. DarUber hinaus kann der Dienstleister Anzahlungen verlangen, wann immer er
es fur angemessen halt. Sofern nicht anders vereinbart, muss der Kunde den Gesamtpreis der
Dienstleistungen vor Beginn der Erbringung der Dienstleistungen und spatestens an dem Tag, der fur die
Erbringung der Dienstleistungen vorgesehen ist, bezahlt haben. Der Dienstleister hat das Recht, einen Auftrag



nicht zu beginnen oder fortzusetzen, bevor der Vorschuss gezahlt wurde. Alle Schaden oder Verluste, auch
indirekte, die durch den Nichtbeginn oder die Unterbrechung des Auftrags entstehen, liegen in der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

7.2.Zahlungsfristen. AuBer anderslautende Vereinbarung, sind die Rechnungen des Dienstleisters innerhalb
von zehn (10) Kalendertagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungsfrist ist der Dienstleister unter anderem berechtigt, seine Leistungen sofort einzustellen
und den Vertrag ohne vorherige Mahnung und ohne Einschaltung eines Gerichts zu kindigen.

7.3.Aufschlag bei Nichtzahlung. Bei Nichtzahlung oder nicht fristgerechter Zahlung einer Rechnung wird
diese automatisch, von Rechts wegen und ohne vorherige Ankindigung ab dem Falligkeitsdatum der
Rechnung als vertragliche Entschadigungsklausel um eine zusatzliche Pauschalentschadigung in Hohe von
10 % des unbezahlten Rechnungsbetrags, mindestens jedoch 125 €, erhoht.

7.4.Zinsen und Eintreibungskosten. DarUber hinaus werden auf Rechnungen ohne Inverzugsetzung
Verzugszinsen in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes fur Verbrauchergeschafte (B2C) und in Héhe des
gesetzlichen Zinssatzes fur Geschafte zwischen Unternehmern (B2B) gemaB dem Gesetz vom 2. August 2002
zur Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschéaftsverkehr in der durch das Gesetz vom 14. August 2021
geanderten Fassung fallig. Zusatzlich zu dem oben genannten Pauschalbetrag wird von Amts wegen, eine
Pauschale von 40 Euro fur die dem Glaubiger infolge des Zahlungsverzugs des Kunden entstandenen
Eintreibungskosten hinzugerechnet.

7.5.Aufhebung der Bedingungen im Falle des Verzugs. Im Falle des Zahlungsverzugs oder des
Zahlungsausfalls hat der Dienstleister das Recht, auBergerichtlich und ohne Inverzugsetzung, alle
abweichenden und zusatzlichen Bedingungen, die zugunsten des Kunden in Bezug auf Rabatte und
Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, zu annullieren, unabhangig davon, ob sie fur eine bestimmte
Bestellung oder fur alle Bestellungen innerhalb eines bestimmten oder unbestimmten Zeitraums vereinbart
wurden. AuBerdem kann er die sofortige Falligkeit aller geschuldeten Betrage verlangen. Allerdings kann der
Dienstleister nach eigenem Ermessen und vorbehaltlich der Zustimmung des Kunden einen Zahlungsplan
vorschlagen, um dem Kunden die Maglichkeit zu geben, seine finanzielle Situation zu regulieren. Diese Fazilitat
wird unter den folgenden Bedingungen gewahrt: i) der Kunde muss seine Anfrage innerhalb von funf (5)
Kalendertagen nach Falligkeit schriftlich beantragen, ii) der Vorschlag fir einen Zahlungsplan muss
angemessen sein und die Zahlungsfahigkeit des Kunden widerspiegeln, iii) die Einigung auf einen
Zahlungsplan entbindet den Kunden nicht von der Verpflichtung, eventuell anfallende Verzugszinsen zu
zahlen, iv) die Nichteinhaltung des vereinbarten Zahlungsplans hat die sofortige Falligkeit der gesamten
Schuld zur Folge.

7.6.Beanstandungen und Zahlungsverpflichtung. Unter Androhung des Verlustes seines Rechts muss der
Kunde alle Reklamationen oder Beanstandungen bezlglich der Rechnungsstellung fur Produkte oder
Dienstleistungen durch den Dienstleister innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung
per Einschreiben an den Dienstleister senden. Erhalt der Dienstleister innerhalb dieser Frist keine
Reklamation, gilt die Rechnung als vom Kunden akzeptiert. Die unbeanstandete Zahlung der Rechnung stellt
die definitive Abnahme der gelieferten Produkte oder erbrachten Dienstleistungen dar. Eine Reklamation
entbindet den Kunden nichtvon seiner Verpflichtung, die falligen Rechnungen gema den Bedingungen dieses
Vertrags zu bezahlen. Der Kunde darf diese Zahlungsverpflichtung unter keinen Umstanden aussetzen

Artikel 10 — Eigentumsvorbehalt

10.1.Ubertragung des Eigentums und der Risiken. Es wird zwischen den Parteien vereinbart, dass jede
eventuelle EigentumsUbertragung mit der vollstandigen Bezahlung der Leistungen und mit dem sofortigen
Ubergang der Risiken zu Lasten des Kunden erfolgt. Sollte der Kunde nicht innerhalb der gesetzten Fristen
vollstandig bezahlen, bleibt der Dienstleister Eigentimer der gelieferten Waren.

10.2.Abtretung und Wiederinanspruchnahme. Solange der Eigentumsvorbehalt in Kraft ist, durfen die
gelieferten GUter unter keinen Umstanden von Dritten weiterverkauft, abgetreten, vermietet, verpfandet oder
in irgendeiner Weise genutzt werden. Sollten die gelieferten Guter dennoch auf die oben beschriebenen Arten
an einen Dritten abgetreten werden, kann der Dienstleister sie von diesem oder von jedem Dritten bei
Nichtzahlung zurtckfordern.

Artikel 11 - Gewéahrleistungen und Beanstandungen
11.1.Gewahrleistungn. Die Gewahrleistung, die der Dienstleister fUr die gelieferten Materialien und Waren

gewahrt, ist auf die Gewahrleistung beschrankt, die er von seinen Lieferanten erhalt, sofern der Kunde
nachweisen kann, dass er die Waren mit der Sorgfalt eines guten Familienvaters behandelt hat.



11.2.Empfang und Annahme. Der Kunde muss nach der Erbringung der Dienstleistungen eine normale
Prafung der Konformitat der Liefergegenstande vornehmen, um alle offensichtlichen Mangel und Schaden zu
erkennen, und diese dem Dienstleister schriftlich per Einschreiben spatestens innerhalb von sieben (7)
Kalendertagen nach Erhalt der Liefergegenstande oder der Erbringung der Dienstleistung mitteilen,
andernfalls verfallen alle Rechte. Gegebenenfalls beginnt die Frist von sieben (7) Tagen, wenn der Kunde die
Lieferung nicht entgegennimmt, in jedem Fall ab dem Erhalt der Rechnung Uber die erbrachte Dienstleistung.
Wenn der Kunde keine Einwande gemaR den oben genannten Regeln erhebt, wird davon ausgegangen, dass
er die Lieferung oder die erbrachte Dienstleistung und die Rechnung vorbehaltlos akzeptiert hat.
11.3.Implizite  Annahme. Die Nutzung eines Teils eines Liefergegenstandes oder der erbrachten
Dienstleistung gilt von Rechts wegen als Annahme des gesamten Liefergegenstandes. Mangel an einem Teil
einer Lieferung oder Dienstleistung berechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der gesamten Lieferung oder
Dienstleistung.

11.4.Gewahrleistung der Qualitat. Der Dienstleister setzt bei der Erbringung seiner Dienstleistungen alle
seine Kompetenzen und seine berufliche Sorgfalt gemaR seiner allgemeinen Mittelverpflichtung ein. Sollten
dennoch Mangel an den erbrachten Lieferungen oder Dienstleistungen festgestellt und vom Kunden gemeldet
werden, hat der Dienstleister die Wahl, die Mangel zu beheben / beheben zu lassen, dem Kunden die fur die
Reparatur erforderlichen Elemente zur Verfugung zu stellen, die von den Mangeln betroffenen Lieferungen
oder Dienstleistungen ganz oder teilweise zu ersetzen oder den Preis angemessen zu senken. FUr die
Behebung der Mangel muss der Kunde dem Dienstleister eine angemessene Frist einrdumen.
11.5.Gewahrleistung bezUglich Dienstleistungen. Die vom Dienstleister angebotene Gewahrleistung deckt
ausschlieBlich Fehler oder mogliche Unterlassungen ab, die der Dienstleister anlasslich der Erbringung der
Dienstleistung begangen hat. Sie gilt in keinem Fall fir Probleme, die ganz oder teilweise auf die folgenden
Ursachen zurlckzufuhren sind: Normaler Verschlei, Nutzung durch den Kunden entgegen den Vorgaben des
Dienstleisters (unsachgemaBe Nutzung oder Nutzung fur einen nicht vorgesehenen Zweck), irrationale
Nutzung durch den Kunden, Vandalismus, Reparaturen oder Arbeiten, die der Kunde selbst oder ein Dritter an
den Liefergegenstanden und gelieferten Waren vorzunehmen versucht hat, Mangel, die auf eine Ursache
zurlckzufuhren sind, die nichts mit den Leistungen des der Dienstleisters zu tun hat, Mangel, die bei der
Abnahme erkennbar waren und nicht Gegenstand von Anmerkungen seitens des Kunden waren, Mangel, die
auf mangelnde Wartung zurlckzufuhren sind, Mangel oder Nichtverfugbarkeit aufgrund von technischen
Problemen, die dem Kunden oder Dritten zuzurechnen sind.

Artikel 12 - Haftung

12.1.Direkte Schaden. Falls die Haftung einer der Parteien im Rahmen dieses Vertrags geltend gemacht wird,
sei es aufgrund eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), eines Gesetzes
oder auf andere Weise, im Zusammenhang mit oder in Bezug auf diesen Vertrag, ist diese Haftung auf
vorhersehbare, nachweisbare und ausschlieBlich und unmittelbar aus einem schuldhaften VerstoB
resultierende materielle direkte Schaden begrenzt. Jegliche indirekten und/oder immateriellen Schaden sind
ausgeschlossen, insbesondere entgangener Umsatz, Gewinn, Betriebsgewinn, Ruf oder Ansehen,
Kundenstamm, Anspruche Dritter, kommerzieller oder wirtschaftlicher Schaden, zusatzliche Betriebs- oder
Produktionskosten, Betriebsunterbrechung, zusatzliche Kosten und andere Einkommensverluste. Jede Partei
sorgt dafur, dass ihr eigener Versicherer auf die Inanspruchnahme der anderen Partei fur indirekte und/oder
immaterielle Schaden, wie oben nicht abschlieBend aufgelistet, verzichtet.

12.2.Beschrankung der Haftung. Die Gesamthaftung des Dienstleisters gegentber dem Kunden, sei es auf
der Grundlage eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), des Gesetzes oder
anderweitig, im Rahmen oder in Verbindung mit diesem Vertrag, ist niemals hdher als der niedrigere der
folgenden Werte: entweder der Betrag, der der Kunde dem Dienstleiter tatsachlich gezahlt hat oder der dem
Kunden durch den Dienstleister in Rechnung gestellt wurde, fur den nicht konformen Teil der durch den
Haftungsfall betroffenen Ware oder Dienstleistung, flr den die Haftung des Dienstleister anerkannt wurde,
oder der Betrag der finanziellen Beteiligung der Haftpflichtversicherung des Dienstleisters, sofern diese den
Schaden deckt.

12.3.Ausnahmen. Die vorgenannten Haftungsausschlusse und -beschrankungen gelten im Falle von:

(a) arglistiger Tauschung, Vorsatz oder schwerem Fehler der Bediensteten oder Bevollmachtigten des
Dienstleiters;

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht:

(a) im Falle von Schaden aufgrund einer Verletzung der physischen oder psychischen Integritat;

(b) im Falle von arglistiger Tduschung oder Vorsatz;



(c) bezuglich Verbraucher, im Falle arglistiger Tauschung, Vorsatz oder schwerem Fehler der
Bediensteten oder Bevollmachtigten des Dienstleiters;

(d) bezlglich Geldstrafen, Schadensersatz und Kosten, die einer Partei von einem Gericht oder einer anderen
offentlichen Behorde wegen der Verletzung eines Gesetzes oder einer Vorschrift auferlegt werden.
12.4.Keine gesamtschuldnerische Haftung. Der Dienstleister kann sich von Mitarbeitern oder
Korrespondenten seiner Wahl unterstutzen lassen. Er entscheidet frei, wie und durch wen die beauftragten
Dienstleistungen ausgefuhrt werden. Der Dienstleister Gbernimmtweder vertraglich noch auBervertraglich die
finanziellen Folgen von Fehlern und Verfehlungen anderer Beteiligten, sei es im Vorfeld oder parallel zu seinen
Leistungen. Er haftet weder gesamtschuldnerisch noch in solidum fir Fehler anderer Beteiligter und ist dem
Kunden gegenuber niemals zur gesamtschuldnerischen Haftung verpflichtet. Der Kunde verzichtet
ausdrucklich auf die gesamtschuldnerische Haftung.

12.5.Haftung des Kunden und seiner Erfullungsgehilfen. Der Kunde bestatigt, dass der Dienstleister keine
Verantwortung fur Haftungsanspriche oder offensichtliche beziehungsweise versteckte Mangel tbernimmt,
die allein auf Fehler, Irrttmer oder Unterlassungen des Kunden, seiner Mitarbeiter, Angestellten,
Bevollmachtigten oder eines von ihm beauftragten Dritten zurtckzufUhren sind.

12.6.Unmittelbare Haftung. Der Kunde verzichtet ausdrtcklich darauf, Ansprtche jeglicher Art direkt gegen
Mitarbeiter, Angestellte, Vertreter, Rechtsvertreter, Bevollmachtigte des Dienstleisters geltend zu machen.
Samtliche Anspruiche des Kunden im Zusammenhang mit den durch den Dienstleister erbrachten Leistungen
sind ausschlieBlich gegenuber dem Dienstleister selbst zu erheben. Der Kunde stellt den Dienstleister von
allen Ansprlchen Dritter frei. Dieser Haftungsausschluss gilt unabhangig davon, ob die Anspriuche aus
vertraglichen, auBervertraglichen oder anderen Rechtsgrinden resultieren.

12.7.Keine weitere Informationspflicht. Nach Erfallung seiner Aufgabe Ubernimmt der Dienstleister keine
Verpflichtung, den Kunden (iber eventuelle Anderungen der geltenden Gesetze, Vorschriften oder des Stands
der Technik, die fur die Aufgabe relevant sind, zu informieren oder den Kunden Uber die moglichen
Auswirkungen solcher Anderungen auf die Aufgabe und deren Ergebnisse zu unterrichten.

12.8.Pflicht zur Schadensminderung. Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Vorkehrungen zu treffen,
um potenzielle Schaden, die durch einen Fehler seitens des Dienstleisters entstehen konnten, zu minimieren.
Ohne eine vorherige schriftliche Zustimmung des des Dienstleisters darf der Kunde jedoch nicht eigenstandig
den Fehler beheben, da sonst die Moglichkeit eines Regresses gegen den Dienstleister entfallt.

Artikel 13 — Datenschutz

13.1.Verantwortlicher flir die Datenverarbeitung. Fallsim Rahmen dieses Vertrags personenbezogene Daten
ausgetauscht werden, bestimmt jede Partei allein (und nicht gemeinsam mit der anderen Partei) den Zweck
und die Mittel der Datenverarbeitung. Jede Partei handelt daher als unabhangiger Datenverantwortlicher.
13.2.Datenverarbeitung. Durch die Kontaktaufnahme mit dem Dienstleister, selbst bei einer einfachen
Anfrage, akzeptieren Kunden sowie Besucher der Website https://www.s0s2000.be, dass ihre E-Mail-
Adressen, Identifikationsdaten, Zahlungsmittel und Informationen zu den angeforderten Dienstleistungen
vom Dienstleister gespeichert werden. Diese Daten werden zur optimalen Nutzung der vom Dienstleister
erbrachten Dienstleistungen verwendet, insbesondere fur Verhandlungen, Vertragsabschluss, Durchfuhrung
und Beendigung des Vertrags, Abschlepp- und Pannendienst, Reparaturen oder Wartung sowie fur etwaige
Streitigkeiten.

13.3.Rechtsgrundlage. Die Datenverarbeitung ist erforderlich zur Erfallung eines Vertrags, an dem die
betroffene Person beteiligt ist (Dienstleistungsvertrag), oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf deren Anfrage (z.B. Angebotserstellung).

13.4.Weitergabe von Daten. Die Daten konnen an Partner des Dienstleisters weitergegeben werden, die fur
die Ausfuhrung, Verarbeitung, Verwaltung und Bezahlung der Bestellungen verantwortlich sind. Sie werden
niemals zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Der Dienstleister kann die Daten an Subunternehmer
weitergeben, die an der Erbringung der Dienstleistungen beteiligt sind, wie z.B. Werkstatten,
Karosseriebetriebe, Versicherer, Treuhander (Buchhaltung), externe Berater, Webmasters, Programmierer, IT-
Spezialisten, Verwaltungen und Steuerbehorden. AuBerdem kann der Dienstleister gezwungen sein, die Daten
zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften oder auf Anforderung einer Behorde oder im Rahmen eines
Gerichtsverfahrens offenzulegen, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen durchzusetzen, Beschwerden
zu beantworten oder die Rechte oder Interessen des Dienstleisters oder seiner Kunden zu schitzen.
13.5.Internationale Datentransfers. Der Dienstleister Ubertragt die Daten seiner Kunden nicht in Drittlander.
Drittlander sind alle Lander auBerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums, die keine
Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kommission haben.

13.6.Pflichten der Parteien. Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sind die Parteien verpflichtet:



(a) ihre Verpflichtungen gemagl den Datenschutzgesetzen zu erfullen;

(b) den betroffenen Personen die Informationen gemaR den Artikeln 13 und 14 der DSGVO bereitzustellen;
(c) keine Handlungen oder Unterlassungen vorzunehmen, die die andere Partei gemaB den
Datenschutzgesetzen haftbar machen kénnten;

(d) sicherzustellen, dass personenbezogene Daten sicher ausgetauscht werden;

(e) angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die
Verarbeitung den Anforderungen der DSGVO entspricht und die Rechte der betroffenen Personen geschutzt
werden;

(f) bei Anfragen der anderen Partei angemessene Unterstltzung, Informationen und Zusammenarbeit in
Datenschutzfragen zu leisten, einschlieBlich:

- aller Fragen, die zur kontinuierlichen Einhaltung der Datenschutzgesetze durch die andere Partei
erforderlich sind;

- Ansprlchen und/oder der Ausubung von Rechten durch eine betroffene Person gemaB den
Datenschutzgesetzen oder Untersuchungen oder MaBnahmen der belgischen Datenschutzbehdrde ("APD")
oder einer anderen Aufsichtsbehorde;

- Sicherheitsverletzungen und/oder Verlust, Zerstorung, Beschadigung oder Veranderung
personenbezogener Daten; und
(g) sicherzustellen, dass alle Geschafts- und Betriebsunterlagen sowie personenbezogene Daten sicher
aufbewahrt und vor dem Zugriff Dritter geschutzt werden, und diese Daten nach Vertragsende oder auf
Anfrage der anderen Partei zurickzugeben, unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
13.7.SicherheitsmaBnahmen. Der Dienstleister sammelt und speichert die personenbezogenen Daten
seiner Kunden sicher durch technische und physische SicherheitsmaBnahmen. Die Daten werden in Dateien
gespeichert, die nur fur die Mitarbeiter des Dienstleisters und den IT-Dienstleister zuganglich sind.
13.8.Speicherfristen. Die Daten werden so lange gespeichert, wie der Dienstleister einer
Gewahrleistungspflicht unterliegt oder solange es laufende Streitigkeiten bezuglich des Vertrags gibt.
13.9.Rechte der betroffenen Personen. Kunden haben das Recht, Zugang zu ihren Daten zu verlangen, diese
zu berichtigen oder zu l6schen, die Verarbeitung einzuschranken, der Verarbeitung zu widersprechen und das
Recht auf Datenubertragbarkeit. Kunden koénnen den Dienstleister unter info@s0s2000.be kontaktieren, um
ihre Rechte auszuuben oder weitere Informationen zu erhalten. Der Dienstleister wird innerhalb eines Monats
antworten. Wenn Kunden mit der Antwort des Dienstleisters unzufrieden sind, haben sie das Recht, eine
Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (in Belgien die APD - https://www.autoriteprotectiondonnees.be)
einzureichen.

Artikel 14 — Anwendbares Recht, Streitbeilegung und Gerichtsstand

14.1.Anwendbares Recht. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ihre Auslegung und
Ausfuhrung unterliegen ausschlieBlich dem belgischen Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
internationalen Privatrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf.

14.2.Streitbeilegung und Gerichtsstand. Im Falle eines Streits Uber die Auslegung und Ausfihrung der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen verpflichten sich die Parteien, ihre Differenzen gutlich zu
l6sen. Wenn innerhalb von dreiBig (30) Tagen keine gutliche Einigung erzielt werden kann, sind fur alle
Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung und Ausfihrung der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ergeben, die Gerichte von Belgien zustandig.

C. BESONDERE BESTIMMUNGEN ANWENDBAR BEZUGLICH VERTRAGEN MIT VERBRAUCHERN

Artikel 15 - Fernabsatz und Widerrufsrecht

15.1.Kein Fernabsatz. Der Dienstleister weist ausdrucklich darauf hin, dass bei Vertragen, die in der
Werkstatt bzw. in den Geschaftsraumen des Dienstleisters geschlossen werden, der Kunde, im Gegensatz
zu Fernabsatzgeschaften, Uber kein Widerrufsrecht verfugt. Es kommt somit zum definitiven
Vertragsabschluss zwischen den Parteien.

15.2.Widerrufsrecht. GemaR Art. VI.45 und folgende des Wirtschaftsgesetzbuches, hat der Verbraucher
das Recht, im Falle von Fernabsatzvertragen, auBerhalb der Geschaftsraume geschlossenen Vertragen
sowie Verbraucherkreditvertragen, den entsprechenden Vertrag, innerhalb von vierzehn (14)
Kalendertagen, ab Erhalt der Ware bzw. der Dienstleistung, ohne Angaben von Grinden, zu widerrufen.



Sollte der letzte Tag der Widerspruchsfrist kein Arbeitstag sein, so wird diese automatisch bis zum
nachsten darauffolgenden Arbeitstag verlangert.

15.3.Formular. Um das Widerrufsrecht in Anspruch zu nehmen, muss der Kunde innerhalb der 14-tagigen
Frist, ein Schreiben per E-Mail an folgende Adresse: info@s0s2000.be, oder per Post, an den oben
genannten Gesellschaftssitz des Dienstleisters richten.

Inhaltlich sollte dieses Schreiben zumindest folgende Informationen enthalten:
**WIDERRUFSFORMULAR**

(Bitte fullen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zuruick, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten)
- An: SOS2000 Rent&Drive, info@s0s2000.be

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

- Bestelltam (*)

- Name des/der Verbraucher(s) (*)

- Adresse des/der Verbraucher(s) (*)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum (*) (*) Unzutreffendes streichen und ausfullen.

15.4.Ruckgabe. Im Falle des Widerrufs verpflichtet sich der Kunde gleichzeitig dazu, die Ware vollstandig
und unbeschadigt, innerhalb einer Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, ab dem Datum der
Benachrichtigung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts, an den Dienstleister zurickzusenden bzw. die
Ware zur Verfugung zu stellen. Die unmittelbaren Kosten, die mit der Rucksendung der Ware in
Verbindung stehen, sind durch den Kunden zu tragen. Der Gefahrenubergang findet zum Zeitpunkt der
Inbesitznahme der Ware durch den Dienstleister statt.

15.5.Erstattung. Der Dienstleister verpflichtet sich dazu, nach Erhalt bzw. nach Zurverfigungstellung der
unversehrten Ware, die ggf. erhaltene Anzahlung, in vollem Umfange, und innerhalb von maximal dreiBig
(30) Kalendertagen, zu erstatten. Der Dienstleister ist dazu berechtigt, die Erstattung des Kaufpreises bzw.
der Anzahlung zu verweigern, bis sie die Ware in unversehrtem Zustand zurtckerhalten hat.
15.6.Ausnahmen. Das hier beschriebene Recht auf Widerruf besteht insbesondere nicht, bzw. erlischt, in
folgenden Fallen:

a) im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen, die die Gesellschaft mittels der vorherigen
ausdrucklichen Zustimmung des Kunden begonnen hat, und fur die der Kunde anerkannt hat, dass er sein
Widerrufsrecht verliert, sobald der Vertrag durch die Gesellschaft vollstandig erfullt wurde (dies gilt
insbesondere fur z. B. Werkstatt -und Reparaturdienstleistungen);

b) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach den Spezifikationen des Kunden angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind (dies gilt insbesondere fur z. B. die
Bestellung spezifischer Ersatz -oder Zubehdrteile);

c) im Rahmen der Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind und die vom Verbraucher nach der Lieferung entsiegelt wurden;
d) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Artikeln vermischt werden;

e) in Fallen, bei denen der Kunde die Gesellschaft ausdrlcklich gebeten hat, ihn zu besuchen, um
dringende Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchzufuhren. Erbringt die Gesellschaft bei diesem Besuch
jedoch zusatzliche Dienstleistungen, die Uber die vom Kunden ausdrucklich gewlnschten hinausgehen,
oder liefert sie andere Waren als Ersatzteile, die fur die Wartungs- oder Reparaturarbeiten erforderlich
sind, so gilt das Widerrufsrecht fur diese zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren.

Durch die Annahme der vorliegenden AGB erkennt der Verbraucher seine vorherige ausdrlckliche
Zustimmung an, dass er sein Widerrufsrecht in den vorab erwahnten Fallen nicht austben kann.
15.7.Nutzungsentschadigung. Sollte die Ware Gebrauchsspuren oder Abnutzungserscheinungen
aufweisen, die auf eine uUber die Ubliche Begutachtung und Beschaffenheitsprifung hinausgehende
Nutzung schlieBen lassen, ist die Gesellschaft dazu berechtigt, einen Teil des erhaltenen Kaufpreises bzw.
der Anzahlung, als Nutzungsentschadigung, einzubehalten.

Artikel 16 - Zahlungsverzug

16.1.Erste Mahnung ohne Geblhren. Wenn der Verbraucher seinen Verpflichtungen nicht nachkommt,
sendet der Dienstleister eine erste kostenlose Mahnung. Der Verbraucher hat eine Frist von vierzehn (14)
Kalendertagen, um die falligen Betrage zu zahlen. Diese Frist beginnt am dritten Werktag nach dem Versand
der Mahnung an den Verbraucher. Wird die Mahnung elektronisch versendet, beginnt die Frist am Tag nach
dem Versand der elektronischen Mahnung.



16.2.Verzugszinsen. Zahlt der Verbraucher seine Schuld nicht innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen
nach Falligkeit, sind Verzugszinsen auf den ausstehenden Betrag fallig, ohne weitere Mahnung, ab dem Tag
nach dem Versand der Mahnung. Diese Verzugszinsen betragen den Leitzins zuzUglich acht Prozentpunkte,
gemaR Artikel 5, Absatz 2, des Gesetzes vom 2. August 2002 zur Bekédmpfung von Zahlungsverzug im
Geschaftsverkehr.

16.3.Inkassokosten. Zuzuglich zu den Verzugszinsen ist eine pauschale Entschadigung fur die Kosten des
auBergerichtlichen Inkassos der unbezahlten Schuld vom Verbraucher zu zahlen. Diese Entschadigung
betragt 20 Euro bei einer Schuld bis zu 150 Euro, 30 Euro plus 10 % des falligen Betrags bei einer Schuld
zwischen 150,01 und 500 Euro, und 65 Euro plus 5 % des falligen Betrags tber 500 Euro, mit einem Maximum
von 2.000 Euro fur Schulden tber 500 Euro.

Artikel 17 - Vorvertragliche Informationen — Zustimmung des Kunden

17.1.Vorabinformation. Der Kunde bestatigt, vor der Bestellung auf verstandliche und lesbare Weise Uber die
vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen und alle in Artikel VI.45 des Wirtschaftsgesetzbuches
genannten Informationen und Details informiert worden zu sein, insbesondere:

-Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen, unter Berlcksichtigung des verwendeten
Kommunikationsmittels und der betreffenden Dienstleistung;

-Die Identitat des Unternehmens, einschlieBlich seiner Unternehmensnummer und seines Handelsnamens;
-Den Preis der Dienstleistungen und etwaige Nebenkosten (z.B. Materialkosten);

-Bei nicht sofortiger Vertragserfullung das Datum oder die Frist, innerhalb derer der Dienstleister die
Dienstleistung erbringen wird;

-Die Informationen zur Identitat des Dienstleisters, seine postalischen, telefonischen und elektronischen
Kontaktdaten und seine Geschaftstatigkeiten, soweit diese nicht aus dem Kontext ersichtlich sind;

-Die Informationen zu den gesetzlichen und vertraglichen Gewahrleistungen und deren Umsetzung;

-Die Informationen zum Widerrufsrecht (Bestehen, Bedingungen, Frist, Ausibung und Muster-
Widerrufsformular), zu den Kindigungsbedingungen und anderen wichtigen Vertragsbedingungen (siehe
Artikel 15 oben).

D. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIE VERMIETUNG VON FAHRZEUGEN

1.1.Vertragsgegenstand. Im Rahmen des Vertrags stellt der Dienstleister dem Kunden (im Folgenden ,Mieter”
genannt) ein Nichtraucherfahrzeug (im Folgenden ,das Fahrzeug® genannt) gegen Entgelt zur Verfugung. Der
Dienstleister kann das Fahrzeug jederzeit zurtckrufen und durch ein vergleichbares Fahrzeug ersetzen, sofern
es den vereinbarten Spezifikationen entspricht.

2.1.Ubergabe des Fahrzeugs. Der Dienstleister verpflichtet sich, dem Kunden das Fahrzeug zum vereinbarten
Zeitpunkt und Ort, ordnungsgeman zugelassen, in gutem Zustand und sauber, ohne technische Mangel, die
die Verkehrssicherheit beeintrachtigen konnten, zusammen mit den gesetzlich vorgeschriebenen
Dokumenten und Zubehor zu Ubergeben. Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrzeug zur vereinbarten Zeit zu
Ubernehmen und den Zustand und die Ausstattung des Fahrzeugs sofort zu Uberprtfen. Schaden oder Mangel
missen unverziiglich gemeldet und im Ubernahmeprotokoll festgehalten werden, andernfalls verfallt das
Recht auf Reklamation. Der im Ubernahmeprotokoll angegebene Kilometerstand gilt als korrekt.
2.2.Abholung. Wenn der Kunde das Fahrzeug nicht innerhalb einer (1) Stunde nach der vereinbarten Zeit
abholt, wird die Reservierung storniert. Stornierungen mussen mindestens vierundzwanzig (24) Stunden vor
Beginn der Mietdauer erfolgen. Andernfalls wird dem Kunden der geltende Tagessatz berechnet, es sei denn,
das Fahrzeug kann an einen anderen Kunden vermietet werden.

2.3.Erforderliche Dokumente fiir die Fahrzeugiibernahme. Bei der Ubernahme muss der Kunde folgende
Dokumente vorlegen: i) einen gultigen Fuhrerschein fur die gebuchte Fahrzeugkategorie, der im Land der
Vermietung anerkannt ist, ii) ein gultiges Zahlungsmittel im Namen des Kunden (Bankkarte, nicht
vorausbezahlte Kreditkarte, usw.), iii) einen gultigen Personalausweis oder Reisepass.

3.1.Zugelassene Fahrer. Nur Personen, die im Mietvertrag eingetragen und zum Fuhren des Fahrzeugs
berechtigt sind, durfen das Fahrzeug fahren. Das Fahrzeug darf nur mit ausdricklicher Zustimmung des
Dienstleisters von anderen Personen gefahren werden. In diesem Fall gelten alle Rechte und Pflichten des
Vertrags auch fur die zugelassenen Fahrer.

4.1.Nutzung des Fahrzeugs. Die Anweisungen des Herstellers, insbesondere hinsichtlich des Kraftstoffs und
der gesetzlichen Bestimmungen sowie diejenige des Dienstleisters in Bezug auf die sachgerechte Nutzung des
Fahrzeugs (siehe Informationsblatt im Fahrzeug), miissen beachtet werden. Der Kunde muss regelmaBig Ol,
Wasser und den Reifendruck Uberprufen. Der Kunde halt das Fahrzeug in gutem Zustand und fahrt defensiv



und umweltbewusst; UbermaBige Abnutzung des Fahrzeugs ist verboten. Das Fahrzeug darf nur auf
offentlichen StraBen und unter Einhaltung der StraBenverkehrsordnung genutzt werden. Folgende Nutzungen
sind insbesondere untersagt: Offroad-Fahrten, Fahrunterricht, Motorsport, Rennen, Rallyes, entgeltlicher
Transport von Gutern oder Personen, Transport von gefahrlichen Stoffen, Verleih, Untervermietung, Nutzung
durch nichtim Vertrag eingetragene Dritte, kriminelle Handlungen, Fahren unter Alkohol- oder Drogeneinfluss,
Fahren ohne gultigen Fuhrerschein, Abschleppen. Der Kunde muss den Dienstleister unverziglich Uber
technische Mangel oder Probleme informieren, die wahrend der Mietdauer auftreten.

4.2.Sicherheit. Das Fahrzeug muss verschlossen werden, wenn es nicht benutzt wird, und Wertgegenstande
mussen auBer Sichtweite aufbewahrt werden. Der Kunde muss die Schlussel und Fahrzeugdokumente sicher
aufbewahren. Bei Cabriolets muss das Dach geschlossen werden. Der Dienstleister haftet nicht fur Verluste,
Diebstahle oder Schaden an Gegenstanden im Fahrzeug, weder wahrend noch nach der Mietdauer.
4.3.Kosten. Der Kunde tragt die Kosten fur Kraftstoff und die GebUhren fur die Nutzung bestimmter Strafen
(MautgebUhren), fur die er allein zahlungspflichtig ist.

4.4.Territoriale Beschrankungen. Ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Dienstleisters ist das Fahren
des Fahrzeugs auf die folgenden Lander beschrankt: Andorra, Belgien, Osterreich, Deutschland, Danemark,
Finnland, Frankreich, Ungarn, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen,
Portugal, San Marino, Spanien (Festland), Schweden, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich. Der
Transport des Fahrzeugs in andere Lander mit anderen Verkehrsmitteln ist ebenfalls verboten.

4.5.Strafen. Der Dienstleister kann die Nutzung des Fahrzeugs einschranken und es bei Verdacht oder
Feststellung eines VerstoBes gegen die Nutzungsbedingungen sofort zurlickfordern. Bei VertragsverstoBen ist
der Dienstleister berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen. AuBerdem fuhrt jede Verletzung der
Nutzungsbedingungen zum Verlust der Gultigkeit aller Versicherungen und Haftungsbeschrankungen. Der
Kunde tragt die moglichen Konsequenzen einer Ablehnung durch die Versicherungsgesellschaften.
5.1.Haftpflichtversicherung. Der Mietpreis umfasst eine gesetzlich vorgeschriebene  Kfz-
Haftpflichtversicherung in Belgien. Diese Versicherung deckt keine mechanischen Schaden durch
unsachgemaBe Nutzung, Schaden durch Ladung des Fahrzeugs und kosmetische Schaden ab, die nicht
durch einen Unfall verursacht wurden. Der Kunde ist sich bewusst, dass er bei einem Unfall persdnlich flr
die vollstédndige Reparatur, der nicht versicherten Schaden verantwortlich ist, einschlieBlich Sach- und
Personenschaden, die dem Mieter und/oder seinen Mitfahrern entstehen, Schaden am Mietfahrzeug,
Verteidigungskosten, Gerichtskosten usw. Bei einem vom Kunden verursachten Unfallist er flr die Kosten
der Schaden an Dritten bis zur Hdéhe der Selbstbeteiligung finanziell verantwortlich, sofern die
Haftpflichtversicherung eintritt.

6.1.Pflichten bei Unfallen, Brand, Pannen, usw. Der Kunde oder Fahrer muss immer einen Unfallbericht
ausfullen und die Polizei sofort benachrichtigen, wenn das Fahrzeug beschadigt wird (Unfall, Brand,
Diebstahl, Schaden durch Wildtiere oder andere). Dies gilt auch bei geringflgigen Schaden und
selbstverschuldeten Unfallen ohne Beteiligung Dritter. Der Unfallort darf nicht verlassen werden, bevor die
notwendigen Feststellungen getroffen wurden, insbesondere die, die der Dienstleister zur Bewertung des
Vorfalls benotigt. Das beschadigte oder liegengebliebene Fahrzeug darf nur an einem sicheren Ort abgestellt
werden. Der Kunde darf keine Haftung bei einem Unfall zugeben. Jede Haftungserklarung bindet nur den
Kunden.

6.2.Pflichten bei Diebstahl oder Einbruch. Bei Diebstahl oder versuchtem Diebstahl des Fahrzeugs, Einbruch
oder versuchtem Einbruch, Vandalismus am Fahrzeug oder Verlust von Nummernschildern oder
Fahrzeugdokumenten muss der Kunde sofort eine Anzeige bei der Polizei erstatten, um die Rechte und
Interessen des Dienstleisters zu wahren.

6.3.Schadensersatz bei Diebstahl. Im Falle eines Diebstahls behalt sich der Dienstleister das Recht vor, vom
Kunden den Buchwert des Fahrzeugs als Schadensersatz zu verlangen, wenn der Kunde oder Fahrer den
Diebstahl durch Vorsatz, Fahrlassigkeit oder Unachtsamkeit ermdoglicht oder erleichtert hat oder wenn der
Kunde nicht alle FahrzeugschlUssel zurtckgibt.

6.4.Informations- und Mitwirkungspflicht. Der Kunde hat eine Informations- und Mitwirkungspflicht. Er muss
dem Dienstleister unverzuglich alle Details zu Schaden schriftlich melden. Bei Diebstahl muss der Kunde dem
Dienstleister innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach Anzeige bei der Polizei eine Kopie der Anzeige
Ubermitteln. Der Schadensbericht muss die Namen und Adressen der Zeugen und beteiligten Personen sowie
die Kennzeichen aller beteiligten Fahrzeuge enthalten. Polizeiberichte und Aktenzeichen mussen beigeflgt
werden.

7.1.Haftung des Kunden. Der Mieter und die Fahrer sind gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen aus
dem Mietvertrag verantwortlich und kénnen sich nur durch héhere Gewalt von ihrer Haftung befreien. Der
Mieter haftet fur alle materiellen Schaden, die er dem Mietfahrzeug und durch das Mietfahrzeug wahrend der
Mietdauer verursacht, einschlieBlich aller Nebenkosten wie Reparaturkosten, Wertminderung oder, im Falle



eines Totalschadens, den Wiederbeschaffungswert abzlglich des Restwerts, Abschleppkosten,
Gutachterkosten, Anwaltskosten, Gerichtskosten, Nutzungsausfall, Verwaltungskosten usw. Der Kunde
haftet sowohl fur die Fahrlassigkeit Dritter, denen das Fahrzeug anvertraut wurde, als auch fur seine eigene
Fahrlassigkeit, z. B. bei Nichtbeachtung der Hinweise des im Fahrzeug ausliegenden Hinweisblattes.

7.2 VerstdBe. Der Kunde haftet uneingeschrankt fir alle VerstoBe gegen die StraBenverkehrsordnung,
gesetzliche Vorschriften und andere Bestimmungen sowie fur jede Beeintrachtigung des Fahrzeugs durch den
Kunden oder einen Dritten, dem das Fahrzeug anvertraut wurde. Der Kunde entschadigt den Dienstleister fur
alle BuBgelder, Strafen, Gebuhren und sonstigen Kosten, die dem Dienstleister aufgrund solcher VerstoBe von
den Behorden oder anderen zustandigen Stellen auferlegt werden. Der Dienstleister ist ausdrtcklich
berechtigt, auf Anfrage der Strafverfolgungsbehorden die Kontaktdaten des Kunden oder potenziellen Fahrers
weiterzugeben.

7.3.Selbstbeteiligung. Der Dienstleister ist berechtigt, dem Kunden sofort die Selbstbeteiligung zu
berechnen, auch wenn die Frage der Haftung noch offen ist oder auf einem anderen Verkehrsteilnehmer
beruht. Die Berechnung der Selbstbeteiligung stellt keinen Verzicht auf das Recht dar, vom Kunden eine
zusatzliche Entschadigung zu fordern, und stellt keine Aussage zur Haftung einer Versicherungspolice oder
eines Dritten dar.

8.1.Vertragsende. Der Mietvertrag endet mit Ablauf der Mietdauer. Wenn der Kunde das Fahrzeug nach Ablauf
dervereinbarten Mietdauer weiter nutzt, gilt der Mietvertrag nicht als verlangert. Beiverspateter Ruckgabe oder
verweigerter Riickgabe wird dem Mieter eine im Ubernahmeprotokoll definierte Pauschale pro Tag in
Rechnung gestellt.

8.2.Insolvenz, Konkurs, Reorganisation, Pfandung. Im Falle von Insolvenz, Konkurs, gerichtlicher
Reorganisation, Vormundschaft oder Inhaftierung des Mieters kann der Dienstleister das Fahrzeug jederzeit
zurlckholen. Der Mieter erteilt dem Dienstleister ausdrtcklich und unwiderruflich die Erlaubnis, das Fahrzeug
Uberall, auch in seinen eigenen Raumlichkeiten, auf Kosten des Mieters zurlickzuholen. Bei Pfandung des
Fahrzeugs muss der Mieter den Dienstleister sofort informieren und alle damit verbundenen Kosten tragen.
Wenn der Mieter die gemieteten Raumlichkeiten nutzt, muss er den Vermieter ausdrlcklich dartber
informieren, dass das Fahrzeug nicht ihm gehort. Der Mieter tragt die Folgen der Nichteinhaltung dieser
Klausel.

9.1.Rickgabe. Der Mieter muss das Fahrzeug am Ende der Mietdauer zum vereinbarten Datum und Uhrzeit
in den Raumlichkeiten des Dienstleisters im gleichen Zustand wie im Ubemahmeprotokoll beschrieben, in
einwandfreiem Wartungs- und Reinigungszustand zurtckgeben. Der Mieter tragt die Beweislast fur den
Zustand des Fahrzeugs. Der Dienstleister Uberpruft den Zustand des Fahrzeugs bei der Rickgabe, und die
Parteien erstellen und unterzeichnen ein Rickgabeprotokoll.

9.2.Vollstandige Riuckgabe. Bei der Rickgabe muss der Kunde alle Zubehorteile, Fahrzeugdokumente und
Schlussel an den Dienstleister Ubergeben. Bei Verlust oder Beschadigung tragt der Mieter die Kosten fur
Ersatz. Der Mieter muss den Kraftstofftank auffillen. Wenn der Kraftstoffstand nicht zufriedenstellend ist, tragt
der Kunde die Kosten fur zusatzlichen Kraftstoff und den Betankungsservice.

9.3.Rickgabezeitpunkt. Sofern nicht anders vereinbart, kann das Fahrzeug nur wahrend der Offnungszeiten
des Dienstleisters und nur an den Dienstleister oder einen autorisierten Mitarbeiter zuriickgegeben werden.
Wenn das Fahrzeug auBerhalb der Offnungszeiten oder an einem anderen als dem vereinbarten Ort
zurlckgegeben wird, tragt der Kunde das Risiko der Verschlechterung des Fahrzeugs bis zur endgultigen
Abnahme und Uberpriifung durch den Dienstleister. Der Dienstleister haftet nicht fir bei der Riickgabe im
Fahrzeug zurlickgelassene Gegenstande.

10.1.Vorauszahlung. Sofern nicht anders vereinbart, muss der gesamte Mietbetrag vor der Ubernahme des
Fahrzeugs im Voraus bezahlt werden. Diese Zahlung umfasst alle im Mietvertrag definierten Kosten.
10.2.Kaution. Zusatzlich zur Mietzahlung muss der Kunde eine Kaution im Voraus leisten. Diese Kaution stellt
keine Kreditkartenreservierung dar und muss mit einem vom Dienstleister akzeptierten Zahlungsmittel
(Debitkarte, BankUberweisung, usw.) gezahlt werden. Die Kaution dient zur Deckung etwaiger zusatzlicher
Kosten, Schaden oder VerstoBe wahrend der Mietdauer.

10.3.Ruckerstattung der Kaution. Die Kaution wird dem Kunden innerhalb von 5 Werktagen nach Ruckgabe
des Fahrzeugs zurlckerstattet, vorbehaltlich der Abzlge fir Schaden, Strafen oder andere dem Kunden
zurechenbare Kosten. Die Ruckerstattung erfolgt mit dem gleichen Zahlungsmittel, das fur die Kaution
verwendet wurde, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.

11.1.Kdandigung. Der Mietvertrag hat eine feste Laufzeit. Eine ordentliche Kindigung des Vertrags wahrend der
Mietdauer ist nicht moglich. Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund zu ktindigen, bleibt
unberuhrt. Bei schwerwiegenden Vertragsverletzungen durch den Mieter wird der Vertrag sofort, ohne
VoranklUndigung und ohne Entschadigung fur den Mieter gektindigt. Der Mieter muss das Fahrzeug dann sofort
und auf eigene Kosten an den Dienstleister zurlickgeben.



E. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN BEZUGLICH ABSCHLEPP -UND PANNENDIENST

1.1.Auftragserteilung. Jede Inanspruchnahme der Dienste des Dienstleisters bzgl. Pannenhilfe, Hebe- oder
Abschleppdienste erfolgt auf Anfrage des Kunden, seines Bevollmachtigten, der Ordnungskrafte oder der
zustandigen Behorden.

1.2.Annahme. Mit der Auftragserteilung per Telefon oder einem anderen Fernkommunikationsmittel
akzeptiert der Kunde die allgemeinen Einsatzbedingungen und verzichtet auf das Widerrufsrecht. Der
Dienstleister behalt sich das Recht vor, vor Ort nicht zu intervenieren, wenn die Sicherheit seiner Ausristung
oder seiner Mitarbeiter gefahrdet ist.

2.1.Keine Resultatsverpflichtung. Der Dienstleister unterliegt keiner Resultatsverpflichtung, sondern handelt
ausschlieBlich mit den ihm zur Verfligung stehenden Mitteln.

3.1.Einsatzprotokoll. Sofern keine auBergewohnlichen Umstande vorliegen, wird bei Ankunft des
Dienstleisters ein Einsatzprotokoll erstellt, das vom Dienstleister nach einer visuellen Voruntersuchung
ausgefullt wird. In diesem Protokoll werden die Art des Einsatzes (Pannenhilfe, Abschleppen, Heben, usw.),
der Zustand des Fahrzeugs bei Ubernahme, die Umsténde des Einsatzes, eventuelle Anweisungen des
Kunden oder der zustdndigen Behérden sowie die Ubergabe von Dokumenten (Fahrzeugschein usw.)
und/oder Fahrzeugschlisseln an den Dienstleister vermerkt. Die Unterschrift des Kunden auf diesem
Protokoll gilt als Zustimmung zu den allgemeinen Einsatzbedingungen. Bei einem Einsatz auf behordliche
Anordnung erfolgt die Ubernahme in Absprache mit den zustidndigen Behérden und in Anwendung der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

4.1.Zahlungspflicht. Der Fahrzeugeigentimer oder sein Bevollmachtigter bleibt gegentuber dem Dienstleister
zur vollstandigen Zahlung der erbrachten Leistung verpflichtet, unabhangig davon, ob der Einsatz auf
Anforderung des Kunden, seines Bevollmachtigten, eines Dritten oder auf Anordnung der Ordnungskrafte
erfolgt, z.B. wenn falsch geparkte Fahrzeuge von der Polizei abgeschleppt werden, wenn sie ein Argernis oder
eine Gefahr fur andere Verkehrsteilnehmer darstellen. Der Dienstleister ist in keinerlei Streitigkeiten zwischen
dem Kunden und seiner Versicherungsgesellschaft bezlglich der Pannen- oder Abschleppdienste verwickelt.
5.1.Tarife. Die am Tag des Einsatzes gultigen Tarife sind jene die in den Raumlichkeiten des Dienstleisters bzw.
in dessen Einsatzfahrzeugen aushangen. Eine Kopie wird dem Kunden auf einfache Anfrage ausgehandigt.
5.2. Zusétzliche Kosten. Die Basistarife kdnnen folgende Kosten enthalten:

- Anfahrtskosten und Arbeitsstunden;

- Zuschlage fur Nacht-, Wochenend- und Feiertagseinsatze;

- Tagliche Parkgebuhren;

- Zusatzliche Dienstleistungen;

- Verwendete Materialien wie Absorptionsmittel, Schutzfolien bei zerbrochenen Fenstern usw.
5.3.Entsorgung von Fahrzeugen mit Totalschaden und nicht abgeholten Gegenstdnden . Falls im Rahmen
des Abschleppdienstes ein Fahrzeug abgeholt wird, das einen Totalschaden darstellt und die Rechnung des
Dienstleisters den Fahrzeugwert Ubersteigt, ist der Dienstleister berechtigt, das Fahrzeug zu entsorgen. Ein
Sachverstandiger wird zur Werteinschatzung des Fahrzeugs beauftragt. Die Kosten fur die Wertschatzung und
Entsorgung tragt der Fahrzeugeigentumer.

5.4 Wenn der Kunde, Eigentumer oder Nichteigentimer dem Dienstleister Sachen zur Aufbewahrung,
Bearbeitung, Reparatur oder Reinigung anvertraut und diese Sachen nicht abgeholt werden, fordert der
Dienstleister den Eigentimer mittels eines an den letzten bekannten Wohnsitz adressierten Einschreibens
auf, die Sachen abzuholen. Nach Ablauf eines Jahres nach diesem Einschreiben kann der Besitzer die Sachen
unter den in Artikel 3.58, 83, des belgischen Zivilgesetzbuches vorgesehenen Bedingungen verkaufen lassen.
5.5.Der Erlos aus dem Verkauf wird an den Dienstleister weitergeleitet. Nach Abzug des Betrages seiner
Forderung Uberweist er einen etwaigen Uberschuss an den Eigentiimer oder, wenn dieser keinen bekannten
Wohnsitz oder Aufenthalt hat, auf ein gesondertes Bankkonto, auf dem der Name des Eigentimers angegeben
ist. Dieser letzte Betrag, bestehend aus Hauptforderung und Zinsen, fallt nach funf Jahren von Rechts wegen
an die Staatskasse, wenn in der Zwischenzeit keine Forderung seitens des Eigentimers gestellt wurde.
6.1.Zahlungen. Die Zahlung ist bei Ubergabe der Rechnung sofort fallig.

7.1.Ruckhalterecht. Die Parteien vereinbaren ausdricklich zugunsten des Dienstleisters ein RUckhalterecht
des Fahrzeuges des Kunden, solange dieser seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist,
u.a. die vollstandige Zahlung der Rechnung.

8.1.Haftung. Das Abschleppen des Fahrzeugs erfolgt auf Anfrage des Kunden oder der Polizeibehorden und
muss in der Regel schnellstmoglich unter Berucksichtigung der Verkehrslage durchgefuhrt werden. In
Notfallen, die durch Pannen oder Unfalle verursacht werden, kann der Dienstleister gezwungen sein,



auBergewohnliche MaBnahmen zu ergreifen, um Personen oder Tiere zu retten oder auf Anforderung der
Polizei oder Feuerwehr die StraBen zu raumen. Diese Einsatze konnen Schaden an den Fahrzeugen, deren
Ladung oder an umliegenden Grundstucken verursachen. Der Dienstleister lehnt jegliche Haftung fur
Schaden ab, die durch solche Einsatze entstehen, sowohl an den Eigentumern des Kunden oder Dritter als
auch am geborgenen Material. Der Dienstleister ist verpflichtet, die verwahrte Sache nur in dem Zustand
zurlckzugeben, in dem sie sich zum Zeitpunkt der Ruckgabe befindet.

In allen anderen Fallen, in denen ein Schaden am Fahrzeug des Kunden durch den Abschleppunternehmer
verursacht wird, liegt die Beweislast ausschlieBlich beim Kunden. Dieser hat die Verpflichtung mogliche
Beanstandungen unmittelbar nach Beendigung des Abschleppauftrages schriftlich gegen
Empfangsbestatigung des Abschleppunternehmens geltend zu machen. Alle Reklamationen, die nach dem
Empfang des Fahrzeuges geltend gemacht werden, haben keine Gultigkeit und werden nicht bertcksichtigt.
In allen Fallen haftet der Abschleppunternehmer ausschlieBlich entsprechend den allgemeinen
Haftungsregeln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

8.2.Zurlickgelassene Gegenstande. Der Dienstleister ist nur fir das Fahrzeug verantwortlich und lehnt
jegliche Haftung fur im Fahrzeug zurlckgelassene Gegenstande ab, es sei denn, diese sind ausdrtcklich im
Einsatzprotokoll aufgefuhrt. Wertgegenstande durfen nicht im Fahrzeug zurluckgelassen werden. Der
Dienstleister Ubernimmt keine Haftung im Falle von Diebstahl, Beschadigung oder Verlust.

F. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN BEZUGLICH REPARATUR -UND
WERKSTATTDIENSTLEISTUNGEN

1.1.Auftragserteilung. Der Werkstattauftrag bzw. das Bestatigungsschreiben fuhrt die zu erbringenden
Leistungen sowie voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungstermine an.

2.1.Preisangaben. Auf Verlangen des Kunden vermerkt der Dienstleister im Werkstattauftrag auch die Kosten
der Leistungen und Materialien, die bei der Durchfuhrung des Auftrags voraussichtlich zum Einsatz kommen.
2.3.Kostenangebot. Winscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen
Kostenangebots seitens des Dienstleisters. Im Kostenangebot sind die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im
Einzelnen aufzufuhren und mit dem jeweiligen Preis zzgl. anwendbarer Mehrwertsteuer aufzufthren.
2.4.Gultigkeit. Das Kostenangebot ist bis zum Ablauf von zwei (2) Wochen nach seiner Abgabe verbindlich.
3.1.Anzahlungen. Der Dienstleister ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung
in Hohe von bis zu 100 % des Kostenangebots zu verlangen.

4.1.Annahmeprotokoll. Der Zustand des Auftragsgegenstands, inklusive eventueller Schaden oder
offensichtlicher Mangel, wird, bei Strafe des Verfalls, kontradiktorisch im Rahmen der Annahme des
Auftragsgegenstands mittels eines fur die Parteien verbindlichen Annahmeprotokolls festgehalten.

5.1.Keine Resultatsverpflichtung. Der Dienstleister unterliegt keiner Resultatsverpflichtung, sondern handelt
ausschlieBlich mit den ihm zur Verflgung stehenden Mitteln.

5.2.Fertigstellung. Er ist nur verpflichtet einen verbindlichen Fertigstellungstermin einzuhalten, insofern dies
ausdriicklich vereinbart wurde. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen
Auftrag, und tritt dadurch eine Verzogerung ein, teilt der Dienstleister unverziglich unter Angabe der Grinde
einen neuen voraussichtlichen oder verbindlichen Fertigstellungstermin mit.

5.3.Verzégerungen. Wenn der Dienstleister den Fertigstellungstermin infolge von Lieferverzug, hoherer
Gewalt oder Betriebsstorungen ohne eigenes Verschulden nicht einhalten kann, besteht auf Grund hierdurch
bedingter Verzdogerungen keine Verpflichtung zum Schadenersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung eines
Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten fUr die tatsachliche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges.
Der Dienstleister istjedoch verpflichtet, den Auftraggeber Uber die Verzogerungen zu unterrichten, soweit dies
moglich und zumutbar ist.

6.1.Abnahme. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Kunden erfolgt am Geschaftssitz der
Gesellschaft, soweit nichts anderes vereinbart ist.

6.2.Frist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb von einer (1) Woche ab
Zugang der Fertigstellungsanzeige oder Ubersendung der Rechnung abzuholen. Bei Reparaturarbeiten, die
innerhalb eines Arbeitstages ausgefUhrt werden, verkUrzt sich die Frist auf zwei (2) Arbeitstage ab Anzeige
der Fertigstellung. Wird der Gegenstand nicht fristgerecht abgeholt, werden tagliche
Aufbewahrungsgebuhren bzw. Parkgebuhren berechnet.

6.3.Uberprifung. Bei Erhalt des Auftragsgegenstands muss der Kunde den Zustand des Gegenstandes
prufen und bestatigen. Der Dienstleister geht davon aus, dass sich der Gegenstand in gutem Zustand
befindet, wenn er nicht sofort Uber ein Problem informiert wird, wenn der Kunde den Gegenstand anlasslich



der Ubergabe Uberprift. Der Dienstleister ist verpflichtet, die verwahrte Sache nur in dem Zustand
zuruckzugeben, in dem sie sich zum Zeitpunkt der Rluckgabe befindet. Verschlechterungen bzw.
Beschadigungen, die nicht durch sein Verschulden entstanden sind, gehen zu Lasten des Kunden. In allen
Fallen haftet der Abschleppunternehmer ausschlieBlich entsprechend den allgemeinen Haftungsregeln
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

7.1.Herstellergarantien. Interventionen im Rahmen einer etwaigen vertraglichen Gewahrleistung, die vom
Verkaufer oder dem Ublichen Reparateur des Kunden gewahrt werden, konnen nur durch
Vertragswerkstatten Gbernommen werden, die diese Gewahrleistungen gewahrt haben. Der Dienstleister
kann nicht fur eventuelle Gewahrleistungsverluste verantwortlich gemacht werden, die von diesen Firmen
geltend gemacht werden.

8.1.Ersatzteile. Der Dienstleister verwendet fUr Reparaturen ausschlieBlich neue Ersatzteile. Andernfalls
wird der Kunde informiert und dies auf der Rechnung vermerkt. Alle ausgetauschten Teile stammen vom
Originalhersteller oder professionellen Zulieferern. Die wahrend der Reparatur ausgetauschten Teile
werden dem Kunden auf Wunsch zur Verfigung gestellt. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die vom
Dienstleister ersetzten Teile moglicherweise erforderlich sind, um von demjenigen, der die vertragliche
Gewahrleistung gewahrt hat (oder einem Mitglied seines Netzwerks), verlangt werden kdénnten, um
weiterhin von dieser Gewahrleistung profitieren zu kénnen. Nach der Ruckgabe des Fahrzeugs an den
Kunden oder seinen Bevollmachtigten konnen nicht angeforderte Teile nicht mehr zurtckgefordert werden
und der Dienstleister kann frei darUber verfigen, ohne Entschadigung.

8.2.Abfallbehandlung. Der Dienstleister kann dem Kunden Abfallentsorgungskosten in Ubereinstimmung
mit den geltenden Vorschriften in Rechnung stellen.

9.1.Gewahrleistungen. Der Verbraucher genieBt hinsichtlich der verwendeten Ersatzteile von der
gesetzlichen Herstellergarantie auf Konformitat und versteckte Mangel gemaR den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen. Fur Gebrauchtwaren vereinbaren die Parteien eine Gewahrleistungszeitraum von einem (1)
Jahr. Abgesehen von diesem Fall, einschlieBlich im Rahmen von Beziehungen zwischen Geschaftsleuten
(B2B), wird keine vertragliche oder kaufmannische Gewahrleistung gewahrt.

10.1.Zahlung. Der gesamte Rechnungsbetrag und Betrage fur Nebenleistungen oder der Restbetrag im
Falle einer Anzahlung sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes und Aushandigung oder Ubersendung
der Rechnung zur Zahlung in bar oder per Bankkartenzahlung fallig, spatestens jedoch innerhalb von zehn
(10) Kalendertagen nach Meldung der Fertigstellung und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.
11.1.Ruckhalterecht. Unbeschadet des Eigentumsvorbehalts auf die verarbeiteten Ersatzteile und Waren,
vereinbaren die Parteien ausdricklich zugunsten des Dienstleisters ein Ruckhalterecht des Fahrzeuges des
Kunden, solange dieser seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, u.a. die vollstandige
Zahlung der Rechnung.

12.1. Nicht abgeholte Gegenstande. Wenn der Kunde, Eigentimer oder Nichteigentimer dem Dienstleister
Sachen zur Aufbewahrung, Bearbeitung, Reparatur oder Reinigung anvertraut und diese Sachen nicht
abgeholt werden, fordert der Dienstleister den Eigentimer mittels eines an den letzten bekannten Wohnsitz
adressierten Einschreibens auf, die Sachen abzuholen. Nach Ablauf eines Jahres nach diesem Einschreiben
kann der Besitzer die Sachen unter den in Artikel 3.58 und folgende des belgischen Zivilgesetzbuches
vorgesehenen Bedingungen verkaufen lassen.

12.2. Der Erlds aus dem Verkauf wird an den Dienstleister weitergeleitet. Nach Abzug des Betrages seiner
Forderung Uberweist er einen etwaigen Uberschuss an den Eigentiimer oder, wenn dieser keinen bekannten
Wohnsitz oder Aufenthalt hat, auf ein gesondertes Bankkonto, auf dem der Name des Eigentimers angegeben
ist. Dieser letzte Betrag, bestehend aus Hauptforderung und Zinsen, fallt nach funf Jahren von Rechts wegen
an die Staatskasse, wenn in der Zwischenzeit keine Forderung seitens des Eigentimers gestellt wurde.

G. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN BEZUGLICH DES VERKAUFS VON FAHRZEUGEN

1.1.Defintion. Im Folgenden wird der Dienstleister als ,Verkaufer und der Kunde als ,Kaufer” bezeichnet.
1.2.Vertragsschluss. Preisangebote des Verkaufers sind erst nach Unterzeichnung eines Auftragsscheins
verbindlich, der als Annahme des Angebots durch den Kaufer gilt. Mit der Annahme des Angebots oder der
Unterzeichnung des Auftragsscheins erteilt der Kaufer einen endgultigen und unwiderruflichen Auftrag.
1.3.RUcktrittsrecht. Verbraucher verfugen Uber ein RuUcktrittsrecht, entsprechend den allgemeinen
Bestimmungen bezuglich Vertrage mit Verbrauchern dieser AGB.

2.1.Lieferfristen. Die im Kaufvertrag angegebene Lieferfrist ist unverbindlich, da der Verkaufer von externen
Faktoren abhangig ist, wie z.B. der Fertigung der Fahrzeuge, der Verflgbarkeit von Materialien und Teilen, der
Einfuhr und Zollabfertigung usw., die Lieferfrist beeinflussen koénnen. Die Lieferfrist beginnt nach



Unterzeichnung des Kaufvertrags, bzw. ab dem Zeitpunkt der Bewilligung oder Ablehnung des
Finanzierungsantrags.

2.2.Rechtsfolgen. Die Nichteinhaltung der unverbindlichen Lieferfrist berechtigt den Kaufer weder zur
Auflésung des Kaufvertrags noch zu einer Preisminderung oder zu Schadensersatzansprichen. Der Verkaufer
informiert den Kaufer Uber Verzogerungen und neue Lieferfristen. Nur bei erneuter Fristuberschreitung ohne
Mitteilung kann der Kaufer per Einschreiben kiindigen. Eventuell geleistete Anzahlungen werden innerhalb von
acht (8) Tagen zurlckerstattet.

2.3.Lieferort. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, ist der Geschaftssitz des Verkaufers der Lieferort.
2.4.Risikoubergang. Alle Risiken bezlglich des Fahrzeugs tragt der Kaufer ab dem Zeitpunkt der tatsachlichen
Lieferung.

3.1.Rucktritt und Nichtabholung. Bei Rucktritt des Kaufers oder Nichtabholung des Fahrzeugs innerhalb von
zehn (10) Kalendertagen nach schriftlicher Aufforderung, wird eine Mahnung per Einschreiben versandt.
Erfolgt die Abholung nicht innerhalb weiterer zehn (10) Kalendertage, kann der Verkaufer, ohne weitere
vorherige Mahnung:

a) Den Vertrag auflosen und eine pauschale Entschadigung von 15 % des Verkaufspreises oder der Anzahlung
(falls hoher) einbehalten. Das Fahrzeug kann weiterverkauft werden. Bei hoherem nachgewiesenem Schaden
kann der Verkaufer eine hohere Entschadigung verlangen.

b) Die Zwangsvollstreckung des Verkaufs gerichtlich durchsetzen.

Diese Regelungen gelten nicht im Falle von hoherer Gewalt.

Der Kaufer bevollméchtigt den Verkaufer, alle notwendigen Ubertragungserklarungen zur Vertragsauflésung
zu unterzeichnen, insbesondere alle Erklarungen gegentber der Zulassungsstelle.
3.2.Produktionseinstellung. Wird die Fahrzeugproduktion vom Hersteller eingestellt, wird der Vertrag ohne
Entschadigung fur den Kaufer aufgelost und bereits gezahlte Betrage innerhalb von acht (8) Kalendertagen
erstattet.

4.1.Preis. Der Verkaufspreis wird in Euro inklusive gesondert ausgeschilderter Mehrwertsteuer (MwSt.) und
aller Abgaben angegeben. Der MwSt.-Satz entspricht den zum Liefer- und Rechnungsstellungsdatum
geltenden Vorschriften. Der Preis umfasst gesetzlich vorgeschriebene, fest installierte Ausrtstungen. Der
Verkaufer kann den Preis entsprechend der Marktpreisentwicklung erhéhen, insbesondere bei geanderten
Einkaufsbedingungen. Bei einer Preiserhohung Uber 5 % des Gesamtpreises kann der Kaufer den Vertrag
innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Erhalt der Mitteilung per Einschreiben kindigen und erhalt die
Anzahlung zurlck. Alle nach belgischem Recht auf den Verkauf erhobenen Steuern, einschlieBlich
Zulassungsgebuhren, tragt der Kaufer.

5.1.Technische Anderungen. Der Kaufer erklart sich damit einverstanden, dass der Verkaufer bzw. der
Hersteller ohne Anspruch auf Entschadigung zu seinen Gunsten Anderungen an den technischen Merkmalen
und/oder an der Leistungsfahigkeit des gekauften Fahrzeugmodells vornehmen kann, sofern solche
Anderungen aufgrund technischer Anforderungen oder Verbesserungen, die der Sicherheit und/oder dem
Komfort des Fahrzeugs und seiner Handhabung forderlich sind, notwendig oder empfehlenswert sind. Das
gelieferte Modell muss jedoch in seinen grundlegenden Merkmalen mit dem bei der Bestellung vorgelegten
und beschriebenen Modell identisch bleiben.

6.1.Anzahlungen. Der Verkaufer kann eine Anzahlung von bis zu 50 % des Verkaufspreises bei Bestellung
verlangen. Bei besonderen Fahrzeugen wird die Anzahlung vom Verkaufer festgelegt. Bis zur Zahlung der
Anzahlung wird die Bestellung nicht weitergeleitet und die Lieferfrist verlangert sich entsprechend. Bei
Zahlungsverzogerung von Uber einem (1) Monat und nach vorheriger Mahnung kann der Verkaufer den Vertrag
auflosen. Der Restbetrag wird in weiteren durch den Verkaufer zu bestimmenden raten, spatestens aber bei
Lieferung fallig.

6.2.Zahlungsausfall. Bei Nichtzahlung des gesamten Kaufpreises innerhalb von zehn (10) Kalendertagen
nach Mahnung kann der Verkaufer den Vertrag auflosen und 15 % des Verkaufspreises als Entschadigung
verlangen, zusatzlich zu gesetzlichen Zinsen und moglichen Inkasso- und Gerichtskosten.

6.3.Zulassung. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, das Fahrzeug auf den Namen des Kaufers zuzulassen,
solange der Kaufpreis nicht vollstandig bezahlt ist. Verzogerungen durch die Zulassung sind dem Verkaufer
nicht anzulasten.

6.4.Eigentumsvorbehalt. Das Fahrzeug bleibt Eigentum des Verkaufers bis zur vollstandigen Bezahlung des
Preises, inklusive Zinsen und Kosten, ungeachtet anderslautender Angaben in Verwaltungsdokumenten wie
Fahrzeugschein, Versicherungsnachweis, usw. Das Fahrzeug im Besitz des Verkaufers und der Kaufer darf
weder kostenlos noch entgeltlich dariber verfigen, noch darf er das Fahrzeug verpfanden, verleihen oder
vermieten.

6.5.Abholung. Holt der Kaufer das Fahrzeug nicht innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach schriftlicher
Benachrichtigung Uber die Bereitstellung ab:



a) kdnnen tagliche Parkgebuhren von mindestens 80 € pro Kalendertag anfallen, bis das Fahrzeug abgeholt
wird;
b) tragt der Kaufer ab diesem Zeitpunkt alle Risiken fur das Fahrzeug, welches auf seine alleinige Gefahr und
Kosten geparkt wird.
6.6. Beanstandungen. Fehler oder Abweichungen einer Rechnung missen vom Kunden innerhalb von zehn
(10) Kalendertagen nach Erhalt gemeldet werden, andernfalls verfallt das Recht auf Beanstandung.
7.1.Gewahrleistung. Der Verbraucher genieBt von der gesetzlichen Herstellergarantie auf Konformitat und
versteckte Mangel gemanR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Konformitatsmangel des verkauften
Gegenstands fallen unter Gewahrleistung, sofern der Mangel innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen
Frist ab dem Datum der Lieferung des Fahrzeugs angezeigt wird. Alle offensichtlichen Mangel oder Defekte
am Fahrzeug sind dem Verkaufer unter Verwirkungsfolge sofort bei der Lieferung des Fahrzeugs anzuzeigen.
7.2.Gebrauchtgegenstande. Fir Gebrauchtwaren, z. B. Gebrauchtwagen, vereinbaren die Parteien einen
Gewahrleistungszeitraum von einem (1) Jahr. Als Gebrauchtwagen fur die Anwendung der
Konformitatsgarantie gilt ein Fahrzeug, das vor mehr als einem Jahr erstmals in Verkehr gebracht wurde.
7.3.Ausschluss weiterer Gewahrleistungen. Abgesehen von den in den Punkten 7.1. und 7.2. genannten
Gewahrleistungsfallen, einschlieBlich im Rahmen der Beziehungen zwischen Geschaftsleuten (B2B), wird
keine vertragliche oder kaufmannische Gewahrleistung gewahrt, es sei denn, dies ist ausdrucklich im
Kaufvertrag festgelegt.
8.1.Haftungsausschlisse. Die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB sind anwendbar. Zusatzlich gelten
die folgenden Regeln.
8.2.UnsachgemaBe Verwendung. Der Verkaufer Ubernimmt keine Haftung flr die Nutzung des Fahrzeugs, die
nicht den Anweisungen und Empfehlungen aus der mitgelieferten Bedienungsanleitung entspricht, sowie fur
die Nichtbeachtung der Wartungsanweisungen des Herstellers durch den Kunden bei einer von ihm
zugelassenen Reparaturwerkstatt.
8.3.Ankauf Gebrauchtwagen. Der Verkaufer Gbernimmt bei einem Kauf eines Gebrauchtfahrzeuges keine
Haftung fur die Genauigkeit oder Richtigkeit von Fahrzeugangaben. Fahrzeugangaben laut Vorbesitzer oder
Lieferant bzw. basierend unter anderem auf Informationen von Vorbesitzer oder Lieferant geben
ausschlieBlich Informationen Dritter wieder. Sie sind nicht das Ergebnis eigener Untersuchung oder Ermittlung
des Verkaufers, und stellen keine Gewahrleistung fur das Vorhandensein einer Eigenschaft dar, es sei denn,
dass ausdrucklich und schriftlich eine Gewahrleistung fur die Beschaffenheit ibernommen wurde. Der Kaufer
nimmt Kenntnis davon, dass vom Verkaufer, Vorbesitzer, Lieferanten des Verkaufers oder sonstigen Dritten
gemachte Angaben, besonders hinsichtlich Laufleistung und Unfallvorschaden keine vollstandige
verlassliche Auskunft Uber die tatsachliche Beschaffenheit des Fahrzeuges bieten. Das sich hieraus
ergebende Risiko hinsichtlich der tatsachlichen Beschaffenheit der Sache wird vom Kaufer Gbernommen.
9.1.Kaufmannische Gewéhrleistung. Insofern dies schriftlich vereinbart wurde, hat der Kaufer zusétzlich zu
der unter Punkt 7 vorgesehenen gesetzlichen Gewahrleistung gegebenenfalls Anspruch auf eine
kaufmannische Gewahrleistung gemal den Gewahrleistungsbedingungen des Verkaufers, die am Tag der
Lieferung des Fahrzeugs beginnt.
9.2.Umfang. Die Bedingungen der eventuell gewahrten kaufmannischen Gewahrleistung gelten nur insoweit
sie fur den Kaufer vorteilhafter sind als die Bestimmungen uUber die gesetzliche Gewahrleistung.
In jedem Fall umfasst die eventuelle kaufmannische Gewahrleistung nicht:

a) den normalen VerschleiB des Fahrzeugs und die moglichen Folgen dieses Verschlei3es;
b) Karosserien und Zubehor anderer Marken, die nicht vom Hersteller des Fahrzeugs geliefert wurden;
c) Anderungen am Material ohne Zustimmung des betreffenden Herstellers und des Verkaufers;
d) Glasbruch oder andere Unfalle;
e) alle Teile, die nicht im Einzelnen im Vertrag Uber die kaufmannische Gewahrleistung aufgefthrt sind;
9.3.Ausschlisse. Die eventuelle kaufmannische Gewahrleistung erlischt automatisch in folgenden Fallen
a), wenn der Kaufer seiner Verpflichtung, die vom Hersteller empfohlenen Wartungs- und Pflegearbeiten in der
Werkstatt des Verkaufers durchzuftUhren, nicht nachkommt;
b), wenn der Kaufer das Fahrzeug weiter nutzt, ohne den Defekt eines Teils unverzuglich zu melden;
c) bei mangelnder Sorgfalt, mangelnder Wartung oder falschem Gebrauch des Fahrzeugs;
d), wenn die Richtlinien des jeweiligen Herstellers nicht eingehalten werden (z. B. bei der Montage von
Aufbauten und anderen Umbauarbeiten an der Karosserie);
e), wenn das Fahrzeug als Taxi, Mietwagen, Lieferwagen oder Fahrschulfahrzeug verwendet wird;
f), wenn das Fahrzeug an Wiederverkaufer weitergegeben wird;
g), wenn das Fahrzeug nichtin einem EU-Land registriert ist;
h), bei Sonderfahrzeugen oder Sonderserien, die mit leistungssteigernden Aggregaten ausgestattet sind. (z.B.
Chip-Tuning oder Umprogrammierung des Original-Steuergerats);



i), wenn das Fahrzeug ohne die vorherige Zustimmung des Verkaufers umgebaut wurde (Federung oder
anderes Tuning);

i), wenn der Kaufer die vom Hersteller vorgeschriebenen Empfehlungen zur Wartung, Inspektion oder
Reparatur nicht eingehalten hat;

k) fir Reparaturen, die ohne Zustimmung oder Kostenibernahme des Verkaufers durchgefihrt wurden.
10.1.Inzahlungnahme. Die vom Verkaufer in Zahlung genommenen Gebrauchtfahrzeuge werden in dem
Zustand zurickgenommen, der in einem von den Parteien unterzeichneten Protokoll festgelegt wurde.
Beim Verkauf eines bereits zugelassenen Fahrzeugs stellen die Parteien Dokumente aus, die den Verkauf
gemal dem Gesetz vom 11. Juni 2004 zur Bekampfung von Betrug in Bezug auf den Kilometerstand von
Fahrzeugen dokumentieren.

10.2.Zustand. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist das Inzahlungnahmefahrzeug am Tag
der Lieferung des Neu- oder Gebrauchtfahrzeugs frei von technischen Mangeln, Pfandrechten und
Pfandungen in dem Zustand zu Ubergeben, in dem es sich am Tag des Abschlusses des Kaufvertrags befand.
Die Inzahlungnahme des Fahrzeugs ist von der Lieferung des Neu- oder Gebrauchtfahrzeugs abhangig. Der
Kunde haftet fur versteckte Mangel des in Zahlung gegebenen Fahrzeugs.

10.3.Anderungen. Jede wie auch immer geartete Verdnderung des Zustands des
Inzahlungnahmefahrzeugs zwischen der Unterzeichnung des kontradiktorischen Protokolls und der
Lieferung des Inzahlungnahmefahrzeugs eroffnet dem Verkaufer die Option, entweder die Vereinbarung
der Inzahlungnahme zu stornieren und vom Kaufer die Zahlung des Inzahlungnahmewerts in Geld zu
verlangen oder den vereinbarten Inzahlungnahmepreis entsprechend der Wertminderung des
Inzahlungnahmefahrzeugs seit dem Datum des oben genannten widerspruchlichen Protokolls zu
reduzieren.

10.4. Ubernahme. Das Inzahlungnahmefahrzeug muss zum Zeitpunkt der Ubernahme sauber und gepflegt
sein, damit die Endkontrolle durchgefuhrt werden kann. Die Inzahlungnahme des Fahrzeugs kann nur unter
der Bedingung erfolgen, dass der Eigentiumer bei der Lieferung folgende Elemente bereitstellt: alle
Schlussel des in Zahlung genommenen Fahrzeugs, die Konformitatsbescheinigung, ggf. die
Abtretungserklarung (Leasing), beide Teile (gelb und grau) der Zulassungsbescheinigung, den Code fur das
Radio und den Bordcomputer, das Wartungsheft, das Benutzerhandbuch, das technische Kontrollblatt, ggf.
das Telefon, die Felgensicherungsmuttern und die Diebstahlsicherungshllse, das Reserverad, das
Warndreieck, das Werkzeug und den Verbandskasten sowie die Zulassungsbescheinigung fur zusatzliches
Zubehor, die Originalrechnung, die Originalfelgen und ggf. die Winterfelgen. Das Fehlen eines oder mehrerer
dieser Elemente, die integraler und notwendiger Bestandteil der Inzahlungnahme sind, berechtigt den
Verkaufer, diese zu verweigern und sich fur die Anwendung von Punkt 10.3. zu entscheiden.

11.1. Reifenverordnung. GemaR den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2020/740 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 25. Mai 2020 uber die Kennzeichnung von Reifen in Bezug auf die
Kraftstoffeffizienz und andere Parameter stellt der Verkaufer dem Kaufer vor dem Verkauf des Fahrzeugs ein
Energieetikett bereit. Das Etikett wird auf dem offiziellen Konfigurator fUr den belgischen Markt der Marke
des Fahrzeugs, das Gegenstand des vorliegenden Vertrags ist, angezeigt und dem Kaufer vor dem Verkauf
zur Verfugung gestellt. Der Kaufer kann auch jederzeit ein Reifeninformationsblatt auf Papier oder in
digitaler Form anfordern. Fur weitere Informationen zur Reifenkennzeichnung kann sich der Kunde an den
Verkaufer wenden.

11.2.Information. Der Kaufer bestatigt durch das Akzeptieren der allgemeinen Geschaftsbedingungen,
dass er sich Uber die technischen Spezifikationen sowie die Kennzeichnung der ausgewahlten Reifen, die
Gegenstand des vorliegenden Vertrags sind, informiert hat.

12.1.Transport von Fahrzeugen auBerhalb des belgischen Hoheitsgebiets. Im Falle des Verkaufs eines
Fahrzeugs, das fur den Transport auBerhalb des belgischen Hoheitsgebiets bestimmt ist, erklart der
Kaufer, dass er vom Verkaufer dartber informiert wurde, dass ein solcher Verkauf nur unter der Bedingung
gultig ist, dass er unter Befreiung von der Mehrwertsteuer erfolgt.

12.2.Erstattung. Der Kaufer verpflichtet sich ausdrlcklich dem Verkaufer den Betrag der ermaBigten
Mehrwertsteuer zu zahlen, wenn das Fahrzeug nicht Gegenstand eines solchen Transports war oder wenn
der Kaufer unrichtige, irrefUhrende oder unvollstandige Angaben gemacht hat.

H. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.a. Authentischer Text. Der deutsche Text dieses Ubereinkommens ist der einzige authentische Text.



1.b. Vollstandigkeit der Vereinbarung. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den Gegenstand des geschlossenen Vertrags dar und
ersetzen alle vorherigen Diskussionen, Gesprache, Dokumente oder Vertrage.

1.c. Schriftliche Form. Jede Anderung, Modifikation oder Erganzung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen muss ausschlieBlich schriftlich erfolgen, einen Verweis auf diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten und von beiden Parteien oder ihren voll bevollmachtigten Vertretern
unterzeichnet werden.

1.d. Wahl des Zustellungsortes. Fur die Erfullung dieses Vertrags, seiner Folgen und Konsequenzen
wahlen die Parteien als Zustellungsort ihren jeweiligen Wohn -bzw. Geschaftssitz, wie er in der Kopfzeile
dieses Vertrags angegeben ist bzw. durch den Kunden tbermittelt wurde. Jede Anderung des von einer der
Parteien gewahlten Wohnsitzes muss der anderen Partei unverzutglich mitgeteilt werden, andernfalls kann sie
der anderen Partei nicht entgegengehalten werden. Die Parteien vereinbaren darUber hinaus ausdrtcklich,
dass die Verwendung ihrer im Rahmen des Vertragsschlusses hinterlegten E-Mail-Adresse als rechtlich
gultiges Mittel der Benachrichtigung zwischen den Parteien gilt.

1.e. Anderungen. Jede Partei benachrichtigt die andere Partei unverziiglich tiber wesentliche Anderungen
der Bedingungen oder das Eintreten von Ereignissen, die die Erfillung dieses Ubereinkommens
beeintrachtigen oder zu beeintrachtigen drohen.

1.f. Salvatorische Klausel. Falls zu irgendeinem Zeitpunkt eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Vereinbarung ganz oder teilweise nach geltendem Recht rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar sind
oder werden, wird die RechtmaBigkeit, Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen oder eines
Teils einer Bestimmung in keiner Weise beeintrachtigt oder beeintrachtigt.

Im Falle der Rechtswidrigkeit, Ungultigkeit oder Undurchsetzbarkeit bemUhen sich die Vertragsparteien, in
gutem Glauben Verhandlungen zu fuhren, um eine gultige und durchsetzbare Ersatzbestimmung zu
vereinbaren, die, soweit moglich, mit dem Inhalt und dem Zweck dieser Vereinbarung Gbereinstimmt und die
in ihren wirtschaftlichen und rechtlichen Auswirkungen der ungultigen, nichtigen oder undurchsetzbaren
Bestimmung so nahe wie maglich kommt.

1.g. Nichtverzicht. Sofern in diesem Ubereinkommen nichts anderes bestimmt ist, ist das Versaumnis einer
Partei, zu irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung dieses Ubereinkommens durchzusetzen oder zu
irgendeinem Zeitpunkt von der anderen Partei die Erflllung einer solchen Bestimmung zu verlangen, in keinem
Fall als Verzicht auf diese Bestimmungen auszulegen und beeintrachtigt in keiner Weise die Gultigkeit dieses
Ubereinkommens oder eines Teils davon oder die Rechte dieser Partei, jede dieser Bestimmungen spéter
durchzusetzen.

Ein Verzicht auf einen Begriff, eine Bestimmung, eine Bedingung, ein Recht oder eine Zustimmung, die im
Rahmen dieses Ubereinkommens gewahrt werden, ist nur wirksam, wenn er schriftlich erfolgt und von der
verzichtenden oder zustimmenden Partei unterzeichnet ist, und nur in dem Fall und zu dem Zweck, fur den er
erfolgt.

1.h. Geschaftsfahigkeit der Unterzeichner. Jeder Unterzeichner dieses Vertrags garantiert, dass er die Befugnis
hat, diesen Vertrag im Namen der Partei, fur die er das Dokument unterzeichnet, zu unterzeichnen, dass der
Vertrag durch alle anwendbaren internen Geschaftsverfahren genehmigt wurde und dass er sich bereit erklart,
die andere Partei gegen alle Anspruche zu verteidigen und freizustellen, die darauf beruhen, dass er nicht die
Befugnis hat, im Namen der Partei, fur die er hierin eingetreten ist, zu unterzeichnen.

1.i. Elektronische Unterschriften. Zwischen den Parteien wird ausdricklich vereinbart, dass die Unterschrift
einer Partei Uber ein gescanntes oder digitalisiertes Bild einer handschriftlichen Unterschrift (z. B. ein Scan im
PDF-Format) oder eine elektronische Signatur (z. B. Uber DocuSign) gemaB der elDAS-Verordnung
EU/910/2014 fur die Zwecke der Gultigkeit, Anwendbarkeit und Zulassigkeit die gleiche Kraft und Wirkung wie
eine handschriftliche Originalunterschrift hat. Die Ubergabe der vollstandig unterzeichneten Kopie per E-Mail
oder Uber ein elektronisches Signatursystem hat die gleiche Kraft und Wirkung wie die Ubergabe einer
Originalkopie auf Papier.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A. RECHTLICHE INFORMATIONEN
In Anwendung von Artikel IlI-74 des Wirtschaftsgesetzbuches
werden dem Kunden vor der Erbringung von Dienstleistungen die
folgenden rechtlichen Informationen mitgeteilt:

a) Name des Dienstleistungsanbieters: SOS2000 -
Rent&Drive

b) Rechtsform: Gesellschaft mit beschrénkter
Haftung

c) Adresse und Gesellschaftssitz:
HerbesthalerstraBe 136, B-4700 Eupen

d) E-Mail-Adresse / Telefonnummer:
info@s0s2000.be / +32(0)87 56 06 06

e) Unternehmensnummer: ZUD Nr. 0794.921.136

f) Allgemeine Verkaufs- und
Dienstleistungsbedingungen: siehe folgend

g) Verfigbare  Sprachen der  Allgemeinen
Bedingungen: FR, DE, NL, EN

h) Vertragsklauseln Uber das auf den Vertrag

anwendbare Recht oder die zusténdige
Gerichtsbarkeit: siehe Artikel 14 der AGB

i) Zweck der Leistungserbringung: siehe Kapitel der
D,E, F, Gder AGB

j) Versicherung: Betriebliche Betriebshaftpflicht bei
Gesellschaft Baloise Belgium SA, Boulevard du
Roi Albert Il 19, 1210 Bruxelles. Bedingungen
einsehbar auf Anfrage.

B. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1 - Allgemeines -
Anwendungsbereich

Begriffsbestimmungen und

1.1.Definitionen - In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sind die folgenden Begriffe wie folgt zu verstehen:
-Dienstleister: das hiervor naher bezeichnete Unternehmen
S0S2000 - Rent&Drive.

-Geschaftskunde: jede natirliche oder juristische Person,
allgemein auch als Kunde bezeichnet, die im Rahmen ihrer
beruflichen, gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder
freiberuflichen Tatigkeit handelt und mit dem Dienstleister einen
Vertrag abschlieBt. Wenn mehrere Kunden den Bestellschein
unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner und haften in
solidum fur die Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

-Verbraucher: jede natirliche Person, allgemein auch als Kunde
bezeichnet, die gemaB dem belgischen Wirtschaftsrecht mit
dem Dienstleister zu Zwecken kontrahiert, die nicht in den
Rahmen ihrer beruflichen, gewerblichen, handwerklichen oder
freiberuflichen Tatigkeit fallen. Wenn mehrere Kunden den
Bestellschein unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner
und haften in solidum fur die Einhaltung der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

-Partei: der Dienstleister oder der Kunde oder, wenn auf die
"Parteien" Bezug genommen wird, der Dienstleister und der
Kunde.

-Vertrag: bezeichnet unterschiedslos entweder die vorliegenden
unterzeichneten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
einen unterzeichneten (mit diesen AGB versehenen)
Bestellschein oder ein Angebot, das durch den Kunden
unterzeichnet bzw. bestatigt wurde.

-Hohere Gewalt: eine Situation, in der ein unvorhergesehenes
Ereignis eintritt, das auBerhalb der Kontrolle desjenigen liegt, der
sich darauf beruft, und das ihn daran hindert, seine
Verpflichtungen zu erflllen, z. B. Kriege, Aufstande,
Transportunterbrechungen, Rohstoffknappheit, Streiks oder
Aussperrungen und unvorhergesehene
Produktionsunterbrechungen in den Fabriken oder bei den
Zulieferern des  Unternehmens, Brande, Explosionen,
Pandemien usw.

-Datenschutzgesetze : bedeutet i) die Verordnung 2016/679 des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz  naturlicher  Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur

Aufhebung  der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) ("DSGVQO"), und (i) die EU-
Datenschutzrichtlinie  far  elektronische ~ Kommunikation

("Richtlinie 2002/58/EG"), und (iii) alle anwendbaren Gesetze
oder Vorschriften der EU-Mitgliedstaaten, die der DSGVO und
der Richtlinie 2002/58/EG Wirkung verleihen oder ihr
entsprechen, in der jeweils glltigen Fassung, die von Zeit zu Zeit
geandert, erganzt oder ersetzt werden kann. Alle anderen in der
Vereinbarung verwendeten Begriffe haben die ihnen in den
Datenschutzgesetzen zugewiesene Bedeutung, sofern nichts
anderes angegeben oder aus dem Kontext ersichtlich ist.
-Personenbezogene Daten: Daten im Sinne von Artikel 4 der
DSGVO, die insbesondere Einzelheiten tUber personliche oder
sachliche Umsténde zu identifizierten oder identifizierbaren
natlrlichen Personen enthalten, wie z. B. Identifikationsdaten,
Finanzdaten, personliche Merkmale, Lebensgewohnheiten,
personliche und berufliche Interessen, Konsumgewohnheiten
usw.

1.2.Anwendung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle
Angebote, Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Lieferungen
und Leistungen sowie flr alle Vertrage, die mit dem Dienstleister
geschlossen werden. Jede Bestellung setzt die vorbehaltlose
Annahme der nachstehend aufgefiihrten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durch den Kunden voraus. Die
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten unter
Ausschluss aller anderen allgemeinen oder besonderen
Bedingungen der Parteien, einschlieBlich derjenigen des
Kunden, denen die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ausdriicklich entgegenstehen.
1.3.Abweichungen. Eventuelle Sonderklauseln, die von den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen,
kénnen nur geltend gemacht werden, wenn sie zuvor von beiden
Parteien schriftlich angenommen wurden. Ein Verzicht auf die
Anwendung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hat nicht deren Widerruf zur Folge.
1.4.Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der
Dienstleister behélt sich das Recht vor, die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Zeit zu Zeit zu &ndern.
Wenn der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 14 Tagen
widerspricht, gelten die neuen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als angenommen und finden auf alle
kinftigen Transaktionen zwischen den Parteien Anwendung.

Artikel 2 - Angebote und Kostenvoranschlage

2.1.Gegenstand des Vertrags. Der Dienstleister erbringt die
Dienstleistungen flir den Kunden gemaB dem im Bestellschein
oder im Angebot vereinbarten Leistungsumfang.

2.2.Glltigkeit der Angebote. Der Preis des Angebots gilt nur fir
die in diesem Angebot genannten Leistungen. Die Angebote und
Kostenvoranschlage sind dreiBig (30) Tage gultig, beginnend mit
dem Tag ihrer Versendung, auBer im Falle auBergewohnlicher
Umstéande, die auBerhalb des Einflussbereichs des
Dienstleisters liegen. Nach Ablauf dieser Frist sind die im
Angebot enthaltenen Informationen (einschlieBlich des Preises)
nur indikativ und fir den Dienstleister nicht mehr bindend.
2.3.8chriftliche Verpflichtung. Mdindliche Angebote und
Zusagen des Dienstleisters oder seiner Erfullungsgehilfen sind
fur den Dienstleister nicht bindend. Nur die schriftliche Zusage
des Dienstleisters (durch einen gesetzlichen Vertreter des
Unternehmens) ist bindend.

2.4.Solidaritdt. Die Person, die ein Angebot oder einen
Bestellschein unterschreibt — ob flr sich selbst oder als
Bevollmachtigter — sowie die Person, die eine Dienstleistung
bestellt, haften gesamtschuldnerisch und vollstéandig fur die
Zahlung. Dies gilt unabhéangig davon, ob sie selbst Empfanger
der Dienstleistung sind oder als Vertreter oder Vermittler
handeln. Die Haftung umfasst auch die gesamtschuldnerische
und unteilbare Verantwortung mit jedem Dritten, auf dessen
Namen die Rechnung ausgestellt wird.

Artikel 3 - Bestellungen

3.1.Verbindliche Vereinbarung. Mit der Zustimmung des
Kunden per Schreiben, per E-Mail oder per Unterzeichnung eines
Angebots tritt die vorliegende Vereinbarung zwischen dem
Dienstleister und dem Kunden unwiderruflich und endgultig in
Kraft. Die in dieser Vereinbarung enthaltenen Verpflichtungen
gelten ab diesem Zeitpunkt fur beide Parteien verbindlich und
bilden somit die unmittelbare und unverénderliche vertragliche
Grundlage ihrer Geschéftsbeziehung.

3.2.Entschadigung im Falle der Stornierung eines Auftrags. Im
Falle einer vollstandigen oder teilweisen Stornierung des
Auftrags durch den Kunden verpflichtet sich dieser, dem
Dienstleister eine Entschadigung zu zahlen, die auf der
Grundlage, der bis zum Datum der Stornierung angefallenen
Kosten und der geleisteten Arbeit berechnet wird. Diese
Entschadigung stellt keine Strafklausel dar, sondern soll den
Dienstleister flr die Ausgaben und Bemuhungen entschadigen,
die bereits zur Vorbereitung des stornierten Auftrags getatigt
wurden.

3.3.Anderung des Auftrags vor der Ausfilhrung. Der Kunde
akzeptiert, dass der im Angebot angegebene Preis im Falle von
Anderungs- oder Erganzungswiinschen, die nach der Annahme
der Bestellung, aber vor der Ausfiihrung der Arbeiten oder der
Erbringung der Dienstleistung geduBert werden, angepasst
werden kann.

3.4.Anderung des Auftrags wahrend der Ausfihrung. Jede
Anderung des Auftrags wahrend der Ausfiihrung kann zu einer
Anpassung des urspringlich vereinbarten Preises fuhren.
Wahrend der Ausfuhrung der Arbeiten muss jeder Vorschlag zur
Anderung des Leistungsumfangs von beiden Parteien schriftlich
genehmigt werden. Der Kunde verpflichtet sich, die Waren und
Dienstleistungen vertragsgemaB abzunehmen, die bereits
bestellt oder nach den Spezifikationen des Kunden hergestellt
wurden bzw. die eindeutig auf den Kunden zugeschnitten sind,
oder den Dienstleister fur die unternommenen Anstrengungen
sowie fur die bereits entstandenen oder noch entstehenden
Kosten, insbesondere bei seinen Lieferanten, vollstandig zu
entschadigen.

3.5.Zusatzliche Kosten. Eventuelle zusétzliche Kosten, die
aufgrund von Fehlern oder Ungenauigkeiten des Kunden im
Rahmen der Auftragserteilung entstehen und eine Anpassung
der Waren und Dienstleistungen durch den Dienstleister

erfordern, gehen zu Lasten des Kunden, auch wenn die
vorgesehenen Waren und Dienstleistungen aufgrund der
genannten Fehler oder Ungenauigkeiten nicht mehr fur das
Projekt des Kunden geeignet sind.

3.6.Anzahlungen. Bei Auftragserteilung kann eine Anzahlung von
30% verlangt werden, die vor Beginn der Ausfliihrung der Arbeit
zu zahlen ist. Der Dienstleister behéalt sich das Recht vor, nach
eigenem Ermessen Vorschisse zu verlangen und kann
entscheiden, einen Auftrag nicht zu beginnen oder auszusetzen,
wenn der Vorschuss nicht gezahlt wird. Jegliche Haftung fur
Schaden oder Verluste, auch indirekte, die sich aus dem
Nichtbeginn oder der Aussetzung des Auftrags ergeben, liegt
vollstandig beim Kunden.

Artikel 4 - Entgelte

4.1.Entgelte. Die vereinbarten Entgelte, fUr die vom Dienstleister
erbrachten Dienstleistungen werden ausdrlcklich in Euro
angegeben und sind im Angebot klar spezifiziert. Sie verstehen
sich ab dem Geschaftssitz des Dienstleisters, alle Steuern,
einschlieBlich Verpackungs- und Transportkosten, gehen zu
Lasten des Kunden. Die mit den Dienstleistungen verbundenen
Kosten sind ausschlieBlich der Mehrwertsteuer (MwSt.)
unterworfen. Es wird davon ausgegangen, dass die anwendbare
Mehrwertsteuer zu dem zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
geltenden Satz auf die vereinbarten Gebuhren aufgeschlagen
wird.

4.2.Preisédnderungen. Der Dienstleister behalt sich ausdricklich
das Recht vor, Preise von Zeit zu Zeit anzupassen. Jede
Preisénderung wird dem Kunden mit einer angemessenen
Vorlaufzeit mitgeteilt, und diese Preisanpassungen wirken sich
nur auf Dienstleistungen aus, die nach dem Datum des
Inkrafttretens der Preisanderung erbracht werden.
4.3.Preisanpassung bei verdnderten Umstanden. Der
Dienstleister behéalt sich ausdricklich das Recht vor, den Preis
und die Bedingungen fur die von ihm oder einem seiner
Subunternehmer ausgeflihrten Arbeiten einseitig zu &ndern,
wenn sich zwischen der Bestellung und der Lieferung der Waren
oder der Erbringung der Dienstleistungen einer oder mehrere
objektive Faktoren fur die Preisfindung aufgrund vorhersehbarer
oder unvorhersehbarer Umstande erheblich andern,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Preise von:

- Rohstoffen, Waren, einschlieBlich ihrer Transportkosten;

- Lohnkosten, Sozialabgaben;

- Zuliefererdienste;

- Energie, einschlieBlich der
Verteilungskosten der Netzbetreiber;
- Steuern und Abgaben, die von nationalen oder auslandischen
Behorden auferlegt werden.

4.4.Einwilligung. Der Kunde erkennt an, dass die angegebenen
Preise nicht fur die gesamte Dauer der Vereinbarung garantiert
werden kénnen. Der Dienstleister ist berechtigt,
Preiserh6hungen der unter 4.3. genannten Posten in gleicher
Weise wie eventuelle Preissenkungen weiterzugeben. Jede
Preisanpassung der unter 4.3. genannten Posten wird dem
Kunden mindestens dreiBig (30) Tage vor ihrer Anwendung
schriftlich mitgeteilt. Der Kunde hat dann wahrend dieser Frist
die Moglichkeit, den Vertrag ohne Vertragsstrafe zu kindigen,
wenn die Erhéhung mehr als 30 % des urspriinglichen Preises
betragt, vorausgesetzt, dass die Leistungen noch nicht
vollstandig erbracht wurden. Ziel dieser Klausel ist es, ein
Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit fiir den Dienstleister,
seine Kosten zu decken, und dem Bedurfnis des Kunden nach
finanzieller Vorhersehbarkeit zu gewahrleisten.

Ubertragungs-  und

Artikel 5 - Erfillung der Vereinbarung und Pflichten des
Dienstleisters

5.1.RechtmaBigkeit. Der Dienstleister behalt sich das Rechtvor,
alle Dienstleistungen und Arbeiten abzulehnen, die
offensichtlich gegen die guten Sitten verstoBen, rassistischen
Charakter haben und/oder illegal sind. Die vom Kunden
bestellten Dienstleistungen werden unter seiner alleinigen
Verantwortung erbracht.

5.2.Verpflichtung zum Mittel und nicht zum Resultat. Der
Kunde ermachtigt den Dienstleister, im Rahmen der Ausfiihrung
dieser Vereinbarung mit Dritten zusammenzuarbeiten. Die
Parteien erkennen ausdrtcklich an, dass der Dienstleister und
seine Partner im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung
lediglich  eine  Verpflichtung zum Mittel und keine
Resultatsverpflichtung eingehen.

Artikel 6 - Aussetzung, Kiindigung der Vereinbarung

6.1.Einschrénkung, Begrenzung oder Aussetzung im Falle
eines behdrdlichen Bescheids. Der Dienstleister ist
verpflichtet, einseitig und ohne vorherige Mahnung eine
Einschrankung, Begrenzung oder Aussetzung seiner Leistungen
vorzunehmen, wenn der Dienstleister eine entsprechende
Mitteilung erhalt, die von einer zustéandigen Behdrde, einer
Verwaltungsbehorde, einem Schiedsgericht oder einem Gericht
in Ubereinstimmung mit den entsprechenden anwendbaren
Gesetzen zugestellt wurde.

6.2.Aussetzung aufgrund von Zahlungsausféllen oder
Insolvenz des Kunden. Unbeschadet des Rechts, die
vollstandige Zahlung der vom Kunden erteilten Bestellung zu
verlangen, hat der Dienstleister ebenfalls das Recht, ohne



vorherige Inverzugsetzung, die Erflllung des Vertrags im Falle
von teilweisen oder fehlenden Zahlungen oder im Falle der
notorischen Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des
Kunden, auszusetzen.

6.3.Sofortige Beendigung des Vertrags. In den folgenden Féllen
kann der Dienstleister den Vertrag sofort und zu Lasten des
Kunden, ohne vorherige Inverzugsetzung, kundigen oder
beenden: (1) im Falle eines Konkursbekenntnisses des Kunden,
(2) im Falle einer vorsorglichen oder vollstreckbaren
Beschlagnahme des beweglichen oder unbeweglichen
Vermégens des Kunden, (3) im Falle eines gitlichen oder
gerichtlichen Vergleichs, (4) oder im Falle der Auflésung oder
Liquidation des Kunden, (5) im Falle hdherer Gewalt gemaB den
Bestimmungen in Artikel 6.8.

6.4.Folgen der Aussetzung oder Kindigung. Wenn der
Dienstleister die Vereinbarung unter den Bedingungen der Artikel
6.1-6.4 aussetzt oder kindigt, hat der Kunde keinen Anspruch
auf Erstattung der bereits gezahlten Betrdge durch den
Dienstleister und der Dienstleister schuldet dem Kunden keinen
Schadensersatz. Der Dienstleister hat das Recht, die Riickgabe
der bereits gelieferten, aber nicht bezahlten Produkte zu
verlangen.

6.5.Anhaltende Nichterfiillung von Verpflichtungen und
Folgen. Im Falle einer anhaltenden Nichterfullung der
Verpflichtungen aus diesem Vertrag durch eine der Parteien
kann die andere Partei dieser Partei eine Mahnung per
Einschreiben zustellen, in der sie aufgefordert wird, diese
Verpflichtungen innerhalb einer bestimmten Frist zu erfullen.
Erfolgt innerhalb von flinfzehn (15) Kalendertagen nach Erhalt
des Einschreibens keine Reaktion, kann die andere Partei ihre
Leistungen zur Erflllung des Vertrags aussetzen. Wenn die
Aussetzung langer als einen (1) Monat andauert und die sdumige
Partei keinen Losungsvorschlag unterbreitet, kann die andere
Partei die Kiindigung des Vertrags gemaB Artikel 6.6. beantragen.
6.6.Zuldssige Kindigung bei fortgesetzter Verletzung. Sofern
nicht gemeinsam vereinbart und auBer in den oben genannten
Féallen ist eine Kindigung nur im Falle einer fortgesetzten
Verletzung des Vertrags durch eine der Parteien nach einer
Aussetzungsfrist in der im vorherigen Absatz beschriebenen
Form zuléssig. Im Falle einer Kiindigung kann die kindigende
Partei von der anderen Partei, deren Verhalten zur Kindigung
geflhrt hat, Schadensersatz verlangen, der alle direkten
Ausgaben fur die Erflllung des Vertrags und alle anderen
direkten Schaden im Zusammenhang mit der Nichterfillung des
Vertrags abdeckt. Darlber hinaus behalt sich der Dienstleister
im Falle des Konkurses des Kunden oder der Inanspruchnahme
eines Restrukturierungsverfahrens das Recht vor, jede teilweise
erflllte oder nicht erflllte Vereinbarung auf Kosten des Kunden
als geklndigt zu betrachten, mit dem Recht, die Riickgabe der
bereits gelieferten, aber nicht bezahlten Waren zu verlangen.
6.7.Fristlose Kiindigung von wiederkehrenden Leistungen oder
Abonnementdiensten. Der Kunde kann dem Dienstleister nur
unter Einhaltung der nachstehend festgelegten
Kindigungsfristen die Ausfiihrung einer periodischen Arbeit, d.h.
einer Arbeit, die aus wiederkehrenden Teilarbeiten besteht,
entziehen oder wiederkehrende Abonnementdienste kindigen.
Die Kuindigung muss schriftlich erfolgen. Bei Nichteinhaltung der
Fristen entschadigt der Kunde den Dienstleister fir alle
entstandenen Schaden und entgangenen Gewinne, die wahrend
des Zeitraums der Nichteinhaltung entstanden sind.
Kiindigungsfrist: 3 Monate bei regelméaBigen Arbeiten mit einem
Jahresumsatz von weniger als 7.500,00 EUR oder bei
wiederkehrenden Abonnementdiensten; 6 Monate bei
regelmaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von weniger als
25.000,00 EUR; 1 Jahr bei regelméaBigen Arbeiten mit einem
Jahresumsatz von 25.000,00 EUR oder mehr.

6.8.Hohere Gewalt. Im Falle hoherer Gewalt, muss der
Dienstleister den Kunden regelmaBig per E-Mail (oder einem
anderen Kommunikationsmittel) Uber die Prognosen zur
Beendigung des Zustands der hoheren Gewalt informieren.
Sollten die Auswirkungen eines Falles hoherer Gewalt langer als
vier (4) Monate andauern, kann die Vereinbarung auf Antrag einer
der beiden Parteien gemaB Artikel 6.3. von Rechts wegen
gekundigt werden, ohne dass eine der beiden Parteien Anspruch
auf eine Entschadigung hat.

Artikel 7 - Zahlungsbedingungen

7.1.Anzahlungen. Eine Anzahlung auf den Gesamtpreis der
Dienstleistungen ist zwingend bei der Auftragsbestatigung zu
leisten. Dartber hinaus kann der Dienstleister Anzahlungen
verlangen, wann immer er es flir angemessen halt. Sofern nicht
anders vereinbart, muss der Kunde den Gesamtpreis der
Dienstleistungen vor Beginn der Erbringung der Dienstleistungen
und spatestens an dem Tag, der fur die Erbringung der
Dienstleistungen vorgesehen ist, bezahlt haben. Der
Dienstleister hat das Recht, einen Auftrag nicht zu beginnen oder
fortzusetzen, bevor der Vorschuss gezahlt wurde. Alle Schaden
oder Verluste, auchindirekte, die durch den Nichtbeginn oder die
Unterbrechung des Auftrags entstehen, liegen in der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

7.2.Zahlungsfristen. AuBer anderslautende Vereinbarung, sind
die Rechnungen des Dienstleisters innerhalb von zehn (10)
Kalendertagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist ist der
Dienstleister unter anderem berechtigt, seine Leistungen sofort

einzustellen und den Vertrag ohne vorherige Mahnung und ohne
Einschaltung eines Gerichts zu kiindigen.

7.3.Aufschlag bei Nichtzahlung. Bei Nichtzahlung oder nicht
fristgerechter Zahlung einer Rechnung wird diese automatisch,
von Rechts wegen und ohne vorherige Anklindigung ab dem
Falligkeitsdatum der Rechnung als vertragliche
Entschadigungsklausel um eine zusétzliche
Pauschalentschadigung in Hohe von 10 % des unbezahlten
Rechnungsbetrags, mindestens jedoch 125 €, erhéht.
7.4.Zinsen und Eintreibungskosten. Dariiber hinaus werden auf
Rechnungen ohne Inverzugsetzung Verzugszinsen in Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes fur Verbrauchergeschafte (B2C) und in
Hohe des gesetzlichen Zinssatzes flir Geschafte zwischen
Unternehmern (B2B) gemaB dem Gesetz vom 2. August 2002 zur
Bekédmpfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr in der
durch das Gesetz vom 14. August 2021 geédnderten Fassung
fallig. Zusatzlich zu dem oben genannten Pauschalbetrag wird
von Amts wegen, eine Pauschale von 40 Euro flur die dem
Glaubiger infolge des Zahlungsverzugs des Kunden
entstandenen Eintreibungskosten hinzugerechnet.
7.5.Aufhebung der Bedingungen im Falle des Verzugs. Im Falle
des Zahlungsverzugs oder des Zahlungsausfalls hat der
Dienstleister das Recht, auBergerichtlich und ohne
Inverzugsetzung, alle abweichenden und zusétzlichen
Bedingungen, die zugunsten des Kunden in Bezug auf Rabatte
und Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, zu annullieren,
unabhéangig davon, ob sie flr eine bestimmte Bestellung oder fur
alle Bestellungen innerhalb eines bestimmten oder
unbestimmten Zeitraums vereinbart wurden. AuBerdem kann er
die sofortige Falligkeit aller geschuldeten Betrage verlangen.
Allerdings kann der Dienstleister nach eigenem Ermessen und
vorbehaltlich der Zustimmung des Kunden einen Zahlungsplan
vorschlagen, um dem Kunden die Méglichkeit zu geben, seine
finanzielle Situation zu regulieren. Diese Fazilitat wird unter den
folgenden Bedingungen gewéhrt: i) der Kunde muss seine
Anfrage innerhalb von finf (5) Kalendertagen nach Falligkeit
schriftlich beantragen, ii) der Vorschlag flr einen Zahlungsplan
muss angemessen sein und die Zahlungsfahigkeit des Kunden
widerspiegeln, iii) die Einigung auf einen Zahlungsplan entbindet
den Kunden nicht von der Verpflichtung, eventuell anfallende
Verzugszinsen zu zahlen, iv) die Nichteinhaltung des
vereinbarten Zahlungsplans hat die sofortige Falligkeit der
gesamten Schuld zur Folge.

7.6.Beanstandungen und Zahlungsverpflichtung. Unter
Androhung des Verlustes seines Rechts muss der Kunde alle
Reklamationen  oder  Beanstandungen  beziglich  der
Rechnungsstellung fur Produkte oder Dienstleistungen durch
den Dienstleister innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach
Erhalt der Rechnung per Einschreiben an den Dienstleister
senden. Erhalt der Dienstleister innerhalb dieser Frist keine
Reklamation, gilt die Rechnung als vom Kunden akzeptiert. Die
unbeanstandete Zahlung der Rechnung stellt die definitive
Abnahme der gelieferten Produkte oder erbrachten
Dienstleistungen dar. Eine Reklamation entbindet den Kunden
nicht von seiner Verpflichtung, die falligen Rechnungen geman
den Bedingungen dieses Vertrags zu bezahlen. Der Kunde darf
diese Zahlungsverpflichtung unter keinen Umstanden aussetzen

Artikel 10 - Eigentumsvorbehalt

10.1.Ubertragung des Eigentums und der Risiken. Es wird
zwischen den Parteien vereinbart, dass jede eventuelle
Eigentumsubertragung mit der vollstdndigen Bezahlung der
Leistungen und mit dem sofortigen Ubergang der Risiken zu
Lasten des Kunden erfolgt. Sollte der Kunde nicht innerhalb der
gesetzten Fristen vollstandig bezahlen, bleibt der Dienstleister
Eigentimer der gelieferten Waren.

10.2.Abtretung und Wiederinanspruchnahme. Solange der
Eigentumsvorbehaltin Kraftist, durfen die gelieferten Glter unter
keinen Umstanden von Dritten weiterverkauft, abgetreten,
vermietet, verpfandet oder in irgendeiner Weise genutzt werden.
Sollten die gelieferten Guter dennoch auf die oben
beschriebenen Arten an einen Dritten abgetreten werden, kann
der Dienstleister sie von diesem oder von jedem Dritten bei
Nichtzahlung zurtickfordern.

Artikel 11 - Gewéhrleistungen und Beanstandungen

11.1.Gewshrleistungn. Die  Gewahrleistung, die  der
Dienstleister flr die gelieferten Materialien und Waren gewéhrt,
ist auf die Gewahrleistung beschrankt, die er von seinen
Lieferanten erhalt, sofern der Kunde nachweisen kann, dass er
die Waren mit der Sorgfalt eines guten Familienvaters behandelt
hat.

11.2.Empfang und Annahme. Der Kunde muss nach der
Erbringung der Dienstleistungen eine normale Prifung der
Konformitat der Liefergegenstdande vornehmen, um alle
offensichtlichen Mangel und Schéaden zu erkennen, und diese
dem Dienstleister schriftlich per Einschreiben spétestens
innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt der
Liefergegenstande oder der Erbringung der Dienstleistung
mitteilen, andernfalls verfallen alle Rechte. Gegebenenfalls
beginnt die Frist von sieben (7) Tagen, wenn der Kunde die
Lieferung nicht entgegennimmt, in jedem Fall ab dem Erhalt der
Rechnung Uber die erbrachte Dienstleistung. Wenn der Kunde
keine Einwénde gemaB den oben genannten Regeln erhebt, wird

davon ausgegangen, dass er die Lieferung oder die erbrachte
Dienstleistung und die Rechnung vorbehaltlos akzeptiert hat.
11.3.Implizite Annahme. Die Nutzung eines Teils eines
Liefergegenstandes oder der erbrachten Dienstleistung gilt von
Rechts wegen als Annahme des gesamten Liefergegenstandes.
Mangel an einem Teil einer Lieferung oder Dienstleistung
berechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der gesamten
Lieferung oder Dienstleistung.

11.4.Gewshrleistung der Qualitédt. Der Dienstleister setzt bei
der Erbringung seiner Dienstleistungen alle seine Kompetenzen
und seine berufliche Sorgfalt gemaB seiner allgemeinen
Mittelverpflichtung ein. Sollten dennoch Méngel an den
erbrachten Lieferungen oder Dienstleistungen festgestellt und
vom Kunden gemeldet werden, hat der Dienstleister die Wahl,
die Méangel zu beheben / beheben zu lassen, dem Kunden die fir
die Reparatur erforderlichen Elemente zur Verfligung zu stellen,
die von den Mangeln betroffenen Lieferungen oder
Dienstleistungen ganz oder teilweise zu ersetzen oder den Preis
angemessen zu senken. Fur die Behebung der Mangel muss der
Kunde dem Dienstleister eine angemessene Frist einrdumen.
11.5.Gewshrleistung bezuglich Dienstleistungen. Die vom
Dienstleister angebotene Gewahrleistung deckt ausschlieBlich
Fehler oder mégliche Unterlassungen ab, die der Dienstleister
anlasslich der Erbringung der Dienstleistung begangen hat. Sie
gilt in keinem Fall fur Probleme, die ganz oder teilweise auf die
folgenden Ursachen zurtickzufiihren sind: Normaler VerschleiB,
Nutzung durch den Kunden entgegen den Vorgaben des
Dienstleisters (unsachgemaBe Nutzung oder Nutzung fir einen
nicht vorgesehenen Zweck), irrationale Nutzung durch den
Kunden, Vandalismus, Reparaturen oder Arbeiten, die der Kunde
selbst oder ein Dritter an den Liefergegenstanden und gelieferten
Waren vorzunehmen versucht hat, Mangel, die auf eine Ursache
zurGckzufiihren sind, die nichts mit den Leistungen des der
Dienstleisters zu tun hat, Méangel, die bei der Abnahme erkennbar
waren und nicht Gegenstand von Anmerkungen seitens des
Kunden waren, Mangel, die auf mangelnde Wartung
zurlickzuftihren sind, Mangel oder Nichtverfigbarkeit aufgrund
von technischen Problemen, die dem Kunden oder Dritten
zuzurechnen sind.

Artikel 12 - Haftung

12.1.Direkte Schéaden. Falls die Haftung einer der Parteien im
Rahmen dieses Vertrags geltend gemacht wird, sei es aufgrund
eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit), eines Gesetzes oder auf andere Weise, im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf diesen Vertrag, ist diese
Haftung auf vorhersehbare, nachweisbare und ausschlieBlich
und unmittelbar aus einem schuldhaften VerstoB resultierende
materielle direkte Schéden begrenzt. Jegliche indirekten
und/oder immateriellen Schaden sind ausgeschlossen,
insbesondere entgangener Umsatz, Gewinn, Betriebsgewinn,
Ruf oder Ansehen, Kundenstamm, Anspriche Dritter,
kommerzieller oder wirtschaftlicher Schaden, zusatzliche
Betriebs- oder Produktionskosten, Betriebsunterbrechung,
zusétzliche Kosten und andere Einkommensverluste. Jede Partei
sorgt daflr, dass ihr eigener Versicherer auf die
Inanspruchnahme der anderen Partei flr indirekte und/oder
immaterielle Schaden, wie oben nicht abschlieBend aufgelistet,
verzichtet.

12.2.Beschrénkung der Haftung. Die Gesamthaftung des
Dienstleisters gegentiber dem Kunden, sei es auf der Grundlage
eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit), des Gesetzes oder anderweitig, im Rahmen oder
in Verbindung mit diesem Vertrag, ist niemals hoher als der
niedrigere der folgenden Werte: entweder der Betrag, der der
Kunde dem Dienstleiter tatsachlich gezahlt hat oder der dem
Kunden durch den Dienstleister in Rechnung gestellt wurde, fur
den nicht konformen Teil der durch den Haftungsfall betroffenen
Ware oder Dienstleistung, flr den die Haftung des Dienstleister
anerkanntwurde, oder der Betrag der finanziellen Beteiligung der
Haftpflichtversicherung des Dienstleisters, sofern diese den
Schaden deckt.

12.3.Ausnahmen. Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -
beschrankungen gelten im Falle von:

(a) arglistiger Tauschung, Vorsatz oder schwerem
Fehler der Bediensteten oder Bevollméachtigten des
Dienstleiters;

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -beschréankungen
gelten nicht:
(a) im Falle von Schaden aufgrund einer Verletzung

der physischen oder psychischen Integritat;

(b) im Falle von arglistiger Tauschung oder Vorsatz;
(c) bezlglich Verbraucher, im Falle arglistiger
Tauschung, Vorsatz oder schwerem Fehler der Bediensteten
oder Bevollméchtigten des Dienstleiters;

(d) bezuiglich Geldstrafen, Schadensersatz und Kosten, die einer
Partei von einem Gericht oder einer anderen offentlichen
Behorde wegen der Verletzung eines Gesetzes oder einer
Vorschrift auferlegt werden.

12.4.Keine gesamtschuldnerische Haftung. Der Dienstleister
kann sich von Mitarbeitern oder Korrespondenten seiner Wahl
unterstltzen lassen. Er entscheidet frei, wie und durch wen die
beauftragten Dienstleistungen ausgeflhrt werden. Der
Dienstleister Gbernimmt weder vertraglich noch auBervertraglich
die finanziellen Folgen von Fehlern und Verfehlungen anderer
Beteiligten, sei es im Vorfeld oder parallel zu seinen Leistungen.



Er haftet weder gesamtschuldnerisch noch in solidum fir Fehler
anderer Beteiligter und ist dem Kunden gegenulber niemals zur
gesamtschuldnerischen Haftung verpflichtet. Der Kunde
verzichtet ausdrucklich auf die gesamtschuldnerische Haftung.
12.5.Haftung des Kunden und seiner Erfiillungsgehilfen. Der
Kunde bestétigt, dass der Dienstleister keine Verantwortung fur
Haftungsanspriiche oder offensichtliche beziehungsweise
versteckte Mangel ibernimmt, die allein auf Fehler, Irrtimer oder
Unterlassungen des Kunden, seiner Mitarbeiter, Angestellten,
Bevollmachtigten oder eines von ihm beauftragten Dritten
zuruckzuflhren sind.

12.6.Unmittelbare Haftung. Der Kunde verzichtet ausdriicklich
darauf, Anspriche jeglicher Art direkt gegen Mitarbeiter,
Angestellte, Vertreter, Rechtsvertreter, Bevollméachtigte des
Dienstleisters geltend zu machen. Séamtliche Anspriiche des
Kunden im Zusammenhang mit den durch den Dienstleister
erbrachten Leistungen sind ausschlieBlich gegentber dem
Dienstleister selbst zu erheben. Der Kunde stellt den
Dienstleister von allen Ansprichen Dritter frei. Dieser
Haftungsausschluss gilt unabhéngig davon, ob die Anspriiche
aus  vertraglichen, auBervertraglichen  oder  anderen
Rechtsgriinden resultieren.

12.7.Keine weitere Informationspflicht. Nach Erfullung seiner
Aufgabe tbernimmt der Dienstleister keine Verpflichtung, den
Kunden iber eventuelle Anderungen der geltenden Gesetze,
Vorschriften oder des Stands der Technik, die fir die Aufgabe
relevant sind, zu informieren oder den Kunden Uber die
moglichen Auswirkungen solcher Anderungen auf die Aufgabe
und deren Ergebnisse zu unterrichten.
12.8.Pflicht zur Schadensminderung. Der Kunde ist verpflichtet,
alle erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, um potenzielle
Schéaden, die durch einen Fehler seitens des Dienstleisters
entstehen konnten, zu minimieren. Ohne eine vorherige
schriftliche Zustimmung des des Dienstleisters darf der Kunde
jedoch nicht eigenstandig den Fehler beheben, da sonst die
Moglichkeit eines Regresses gegen den Dienstleister entfallt.

Artikel 13 - Datenschutz

13.1.Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung. Falls im
Rahmen  dieses  Vertrags personenbezogene Daten
ausgetauscht werden, bestimmt jede Partei allein (und nicht
gemeinsam mit der anderen Partei) den Zweck und die Mittel der
Datenverarbeitung. Jede Partei handelt daher als unabhéngiger
Datenverantwortlicher.

13.2.Datenverarbeitung. Durch die Kontaktaufnahme mit dem
Dienstleister, selbst bei einer einfachen Anfrage, akzeptieren
Kunden sowie Besucher der Website https://www.s0s2000.be,
dass ihre E-Mail-Adressen, Identifikationsdaten, Zahlungsmittel
und Informationen zu den angeforderten Dienstleistungen vom
Dienstleister gespeichert werden. Diese Daten werden zur
optimalen Nutzung der vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen verwendet, insbesondere fur Verhandlungen,
Vertragsabschluss, Durchfihrung und Beendigung des Vertrags,
Abschlepp- und Pannendienst, Reparaturen oder Wartung sowie
flr etwaige Streitigkeiten.

13.3.Rechtsgrundlage. Die Datenverarbeitung ist erforderlich
zur Erflllung eines Vertrags, an dem die betroffene Person
beteiligt ist (Dienstleistungsvertrag), oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf deren Anfrage (z.B.
Angebotserstellung).

13.4.Weitergabe von Daten. Die Daten kénnen an Partner des
Dienstleisters weitergegeben werden, die fur die Ausfihrung,
Verarbeitung, Verwaltung und Bezahlung der Bestellungen
verantwortlich sind. Sie werden niemals zu Werbezwecken an
Dritte weitergegeben. Der Dienstleister kann die Daten an

Subunternehmer weitergeben, die an der Erbringung der
Dienstleistungen beteiligt sind, wie z.B. Werkstéatten,
Karosseriebetriebe, Versicherer, Treuhander (Buchhaltung),

externe Berater, Webmasters, Programmierer, IT-Spezialisten,
Verwaltungen und Steuerbehdrden. AuBerdem kann der
Dienstleister gezwungen sein, die Daten zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften oder auf Anforderung einer Behorde
oder im Rahmen eines Gerichtsverfahrens offenzulegen, um die
allgemeinen Geschéftsbedingungen durchzusetzen,
Beschwerden zu beantworten oder die Rechte oder Interessen
des Dienstleisters oder seiner Kunden zu schitzen.

13.5.Internationale Datentransfers. Der Dienstleister Ubertragt
die Daten seiner Kunden nichtin Drittldnder. Drittlénder sind alle
Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, die

keine  Angemessenheitsentscheidung der  Europaischen
Kommission haben.
13.6.Pflichten  der Parteien. Bei der Verarbeitung

personenbezogener Daten sind die Parteien verpflichtet:

(a) ihre Verpflichtungen gemaB den Datenschutzgesetzen zu
erflillen;

(b) den betroffenen Personen die Informationen gemaB den
Artikeln 13 und 14 der DSGVO bereitzustellen;

(c) keine Handlungen oder Unterlassungen vorzunehmen, die die
andere Partei geméaB den Datenschutzgesetzen haftbar machen
kénnten;

(d) sicherzustellen,
ausgetauscht werden;
(e) angemessene technische und organisatorische MaBnahmen
zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die Verarbeitung den
Anforderungen der DSGVO entspricht und die Rechte der
betroffenen Personen geschuitzt werden;

dass personenbezogene Daten sicher

(f) bei Anfragen der anderen Partei angemessene Unterstltzung,
Informationen und Zusammenarbeit in Datenschutzfragen zu
leisten, einschlieBlich:

- aller Fragen, die zur kontinuierlichen Einhaltung der
Datenschutzgesetze durch die andere Partei erforderlich sind;

- Anspriichen und/oder der Austibung von Rechten durch eine
betroffene Person geméaB den Datenschutzgesetzen oder

Untersuchungen oder MaBnahmen der belgischen
Datenschutzbehorde ("APD") oder einer anderen
Aufsichtsbehorde;

- Sicherheitsverletzungen und/oder Verlust, Zerstorung,

Beschadigung oder Verédnderung personenbezogener Daten;
und

(g) sicherzustellen, dass alle Geschafts- und Betriebsunterlagen
sowie personenbezogene Daten sicher aufbewahrt und vor dem
Zugriff Dritter geschutzt werden, und diese Daten nach
Vertragsende oder auf Anfrage der anderen Partei
zurlickzugeben, unter Bertcksichtigung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.

13.7.SicherheitsmaBnahmen. Der Dienstleister sammelt und
speichert die personenbezogenen Daten seiner Kunden sicher
durch technische und physische SicherheitsmaBnahmen. Die
Daten werden in Dateien gespeichert, die nur flr die Mitarbeiter
des Dienstleisters und den IT-Dienstleister zuganglich sind.
13.8.Speicherfristen. Die Daten werden so lange gespeichert,
wie der Dienstleister einer Gewahrleistungspflicht unterliegt oder
solange es laufende Streitigkeiten bezlglich des Vertrags gibt.
13.9.Rechte der betroffenen Personen. Kunden haben das
Recht, Zugang zu ihren Daten zu verlangen, diese zu berichtigen
oder zu l6schen, die Verarbeitung einzuschréanken, der
Verarbeitung zu widersprechen und das Recht auf
Datentbertragbarkeit. Kunden kénnen den Dienstleister unter
info@s0s2000.be kontaktieren, um ihre Rechte auszutben oder
weitere Informationen zu erhalten. Der Dienstleister wird
innerhalb eines Monats antworten. Wenn Kunden mit der
Antwort des Dienstleisters unzufrieden sind, haben sie das
Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (in Belgien die
APD - https://www.autoriteprotectiondonnees.be) einzureichen.

Artikel 14 -
Gerichtsstand

Anwendbares Recht, Streitbeilegung und

14.1.Anwendbares Recht. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, ihre Auslegung und Ausflihrung
unterliegen ausschlieBlich dem belgischen Recht unter
Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privatrechts
und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf.

14.2.Streitbeilegung und Gerichtsstand. Im Falle eines Streits
Uber die Auslegung und Ausflhrung der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verpflichten sich die
Parteien, ihre Differenzen gutlich zu [6sen. Wenn innerhalb von
dreiBig (30) Tagen keine gltliche Einigung erzielt werden kann,
sind fur alle Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung und

Ausflihrung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ergeben, die Gerichte von Belgien
zustandig.

C. BESONDERE BESTIMMUNGEN ANWENDBAR

BEZUGLICH VERTRAGEN MIT VERBRAUCHERN

Artikel 15 - Fernabsatz und Widerrufsrecht

15.1.Kein Fernabsatz. Der Dienstleister weist ausdricklich
darauf hin, dass bei Vertragen, die in der Werkstatt bzw. in
den Geschaftsraumen des Dienstleisters geschlossen
werden, der Kunde, im Gegensatz zu Fernabsatzgeschéften,
Uber kein Widerrufsrecht verfligt. Es kommt somit zum
definitiven Vertragsabschluss zwischen den Parteien.
15.2.Widerrufsrecht. GemaB Art. V.45 und folgende des
Wirtschaftsgesetzbuches, hat der Verbraucher das Recht, im
Falle von Fernabsatzvertragen, auBerhalb der
Geschaftsraume geschlossenen Vertragen sowie
Verbraucherkreditvertrégen, den entsprechenden Vertrag,
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen, ab Erhalt der
Ware bzw. der Dienstleistung, ohne Angaben von Griinden, zu
widerrufen. Sollte der letzte Tag der Widerspruchsfrist kein
Arbeitstag sein, so wird diese automatisch bis zum nachsten
darauffolgenden Arbeitstag verlangert.

15.3.Formular. Um das Widerrufsrecht in Anspruch zu
nehmen, muss der Kunde innerhalb der 14-tagigen Frist, ein
Schreiben per E-Mail an folgende Adresse: info@s0s2000.be,
oder per Post, an den oben genannten Gesellschaftssitz des
Dienstleisters richten.

Inhaltlich sollte dieses Schreiben zumindest folgende
Informationen enthalten:

**WIDERRUFSFORMULAR**

(Bitte fullen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es
zurlick, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten)

- An: SOS2000 Rent&Drive, inffo@s0s2000.be

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung:

- Bestelltam (*)

- Name des/der Verbraucher(s) (*)

- Adresse des/der Verbraucher(s) (*)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

- Datum (*) (*) Unzutreffendes streichen und ausfillen.
15.4.Ruckgabe. Im Falle des Widerrufs verpflichtet sich der
Kunde gleichzeitig dazu, die Ware vollstandig und
unbeschéadigt, innerhalb einer Frist von vierzehn (14)
Kalendertagen, ab dem Datum der Benachrichtigung tber
die Austbung des Widerrufsrechts, an den Dienstleister
zurlickzusenden bzw. die Ware zur Verflgung zu stellen. Die
unmittelbaren Kosten, die mit der Rlicksendung der Ware in
Verbindung stehen, sind durch den Kunden zu tragen. Der
Gefahrenlbergang findet zum Zeitpunkt der Inbesitznahme
der Ware durch den Dienstleister statt.

15.5.Erstattung. Der Dienstleister verpflichtet sich dazu,
nach Erhalt bzw. nach Zurverfigungstellung der unversehrten
Ware, die ggf. erhaltene Anzahlung, in vollem Umfange, und
innerhalb von maximal dreiBig (30) Kalendertagen, zu
erstatten. Der Dienstleister ist dazu berechtigt, die Erstattung
des Kaufpreises bzw. der Anzahlung zu verweigern, bis sie die
Ware in unversehrtem Zustand zurlickerhalten hat.
15.6.Ausnahmen. Das hier beschriebene Recht auf Widerruf
besteht insbesondere nicht, bzw. erlischt, in folgenden
Fallen:

a) im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen, die die
Gesellschaft mittels der vorherigen ausdriicklichen
Zustimmung des Kunden begonnen hat, und fir die der Kunde
anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald
der Vertrag durch die Gesellschaft vollstandig erfillt wurde
(dies gilt insbesondere fur z. B. Werkstatt -und
Reparaturdienstleistungen);

b) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach den
Spezifikationen des Kunden angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse zugeschnitten
sind (dies gilt insbesondere fur z. B. die Bestellung
spezifischer Ersatz -oder Zubehorteile);

c) im Rahmen der Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Rickgabe geeignet sind und die vom Verbraucher nach
der Lieferung entsiegelt wurden;

d) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach der
Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Artikeln vermischt werden;

e) in Fallen, bei denen der Kunde die Gesellschaft
ausdricklich gebeten hat, ihn zu besuchen, um dringende
Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchzufiihren. Erbringt
die Gesellschaft bei diesem Besuch jedoch zusétzliche
Dienstleistungen, die Uber die vom Kunden ausdrlcklich
gewlnschten hinausgehen, oder liefert sie andere Waren als
Ersatzteile, die fur die Wartungs- oder Reparaturarbeiten
erforderlich sind, so gilt das Widerrufsrecht fur diese
zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren.

Durch die Annahme der vorliegenden AGB erkennt der
Verbraucher seine vorherige ausdrickliche Zustimmung an,
dass er sein Widerrufsrecht in den vorab erwahnten Fallen
nicht ausben kann.

15.7.Nutzungsentschédigung. Sollte die Ware
Gebrauchsspuren oder Abnutzungserscheinungen
aufweisen, die auf eine Uber die Ubliche Begutachtung und
Beschaffenheitsprifung hinausgehende Nutzung schlieBen
lassen, ist die Gesellschaft dazu berechtigt, einen Teil des
erhaltenen Kaufpreises bzw. der  Anzahlung, als
Nutzungsentschadigung, einzubehalten.

Artikel 16 - Zahlungsverzug

16.1.Erste Mahnung ohne Gebihren. Wenn der Verbraucher
seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, sendet der
Dienstleister eine erste kostenlose Mahnung. Der Verbraucher
hat eine Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, um die falligen
Betrage zu zahlen. Diese Frist beginnt am dritten Werktag nach
dem Versand der Mahnung an den Verbraucher. Wird die
Mahnung elektronisch versendet, beginnt die Frist am Tag nach
dem Versand der elektronischen Mahnung.
16.2.Verzugszinsen. Zahlt der Verbraucher seine Schuld nicht
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Falligkeit, sind
Verzugszinsen auf den ausstehenden Betrag fallig, ohne weitere
Mahnung, ab dem Tag nach dem Versand der Mahnung. Diese
Verzugszinsen  betragen den Leitzins zuzuglich acht
Prozentpunkte, geméB Artikel 5, Absatz 2, des Gesetzes vom 2.
August 2002 zur Bekédmpfung von Zahlungsverzug im
Geschaéftsverkehr.

16.3.Inkassokosten. Zuzlglich zu den Verzugszinsen ist eine
pauschale Entschadigung flr die Kosten des auBergerichtlichen
Inkassos der unbezahlten Schuld vom Verbraucher zu zahlen.
Diese Entschadigung betragt 20 Euro bei einer Schuld bis zu 150
Euro, 30 Euro plus 10 % des falligen Betrags bei einer Schuld
zwischen 150,01 und 500 Euro, und 65 Euro plus 5 % des falligen
Betrags Uber 500 Euro, mit einem Maximum von 2.000 Euro fur
Schulden Gber 500 Euro.

Artikel 17 - Vorvertragliche Informationen — Zustimmung des
Kunden

17.1.Vorabinformation. Der Kunde bestatigt, vor der Bestellung
auf verstandliche und lesbare Weise uber die vorliegenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen und alle in Artikel VI.45 des



Wirtschaftsgesetzbuches genannten Informationen und Details
informiert worden zu sein, insbesondere:

-Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen, unter
Berlcksichtigung des verwendeten Kommunikationsmittels und
der betreffenden Dienstleistung;

-Die Identitst des Unternehmens, einschlieBlich
Unternehmensnummer und seines Handelsnamens;
-Den Preis der Dienstleistungen und etwaige Nebenkosten (z.B.
Materialkosten);

-Bei nicht sofortiger Vertragserflllung das Datum oder die Frist,
innerhalb derer der Dienstleister die Dienstleistung erbringen
wird;

-Die Informationen zur Identitdt des Dienstleisters, seine
postalischen, telefonischen und elektronischen Kontaktdaten
und seine Geschéftstatigkeiten, soweit diese nicht aus dem
Kontext ersichtlich sind;

-Die Informationen zu den gesetzlichen und vertraglichen
Gewahrleistungen und deren Umsetzung;

-Die Informationen zum Widerrufsrecht (Bestehen,
Bedingungen, Frist, Auslibung und Muster-Widerrufsformular),

seiner

zu den Kundigungsbedingungen und anderen wichtigen
Vertragsbedingungen (siehe Artikel 15 oben).
D. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIE

VERMIETUNG VON FAHRZEUGEN

1.1.Vertragsgegenstand. Im Rahmen des Vertrags stellt der
Dienstleister dem Kunden (im Folgenden ,Mieter genannt) ein
Nichtraucherfahrzeug (im Folgenden ,das Fahrzeug“ genannt)
gegen Entgelt zur Verfligung. Der Dienstleister kann das Fahrzeug
jederzeit zurtickrufen und durch ein vergleichbares Fahrzeug
ersetzen, sofern es den vereinbarten Spezifikationen entspricht.
2.1.Ubergabe des Fahrzeugs. Der Dienstleister verpflichtet sich,
dem Kunden das Fahrzeug zum vereinbarten Zeitpunkt und Ort,
ordnungsgemanB zugelassen, in gutem Zustand und sauber, ohne
technische Mangel, die die Verkehrssicherheit beeintrachtigen
kénnten, zusammen mit den gesetzlich vorgeschriebenen
Dokumenten und Zubehor zu Gbergeben. Der Kunde verpflichtet
sich, das Fahrzeug zur vereinbarten Zeit zu Gbernehmen und den
Zustand und die Ausstattung des Fahrzeugs sofort zu
Uberprifen. Schaden oder Mangel mussen unverziglich
gemeldet und im Ubernahmeprotokoll festgehalten werden,
andernfalls verfallt das Recht auf Reklamation. Der im
Ubernahmeprotokoll angegebene Kilometerstand gilt als korrekt.
2.2.Abholung. Wenn der Kunde das Fahrzeug nicht innerhalb
einer (1) Stunde nach der vereinbarten Zeit abholt, wird die
Reservierung storniert. Stornierungen muissen mindestens
vierundzwanzig (24) Stunden vor Beginn der Mietdauer erfolgen.
Andernfalls wird dem Kunden der geltende Tagessatz berechnet,
es sei denn, das Fahrzeug kann an einen anderen Kunden
vermietet werden.

2.3.Erforderliche Dokumente flr die Fahrzeuglbernahme. Bei
der Ubernahme muss der Kunde folgende Dokumente vorlegen:
i) einen glltigen Fuhrerschein fir die gebuchte
Fahrzeugkategorie, der im Land der Vermietung anerkannt ist, ii)
ein gultiges Zahlungsmittel im Namen des Kunden (Bankkarte,
nicht vorausbezahlte Kreditkarte, usw.), iii) einen gultigen
Personalausweis oder Reisepass.

3.1.Zugelassene Fahrer. Nur Personen, die im Mietvertrag
eingetragen und zum Fihren des Fahrzeugs berechtigt sind,
durfen das Fahrzeug fahren. Das Fahrzeug darf nur mit
ausdrucklicher Zustimmung des Dienstleisters von anderen
Personen gefahren werden. In diesem Fall gelten alle Rechte und
Pflichten des Vertrags auch flr die zugelassenen Fahrer.
4.1.Nutzung des Fahrzeugs. Die Anweisungen des Herstellers,
insbesondere hinsichtlich des Kraftstoffs und der gesetzlichen
Bestimmungen sowie diejenige des Dienstleisters in Bezug auf
die  sachgerechte Nutzung  des Fahrzeugs (siehe
Informationsblatt im Fahrzeug), missen beachtet werden. Der
Kunde muss regelmaBig Ol, Wasser und den Reifendruck
Uberprifen. Der Kunde hélt das Fahrzeug in gutem Zustand und
fahrt defensiv und umweltbewusst; UbermaBige Abnutzung des
Fahrzeugs ist verboten. Das Fahrzeug darf nur auf offentlichen
StraBen und unter Einhaltung der StraBenverkehrsordnung
genutzt werden. Folgende Nutzungen sind insbesondere
untersagt: Offroad-Fahrten, Fahrunterricht, Motorsport, Rennen,
Rallyes, entgeltlicher Transport von Gutern oder Personen,
Transport von geféhrlichen Stoffen, Verleih, Untervermietung,
Nutzung durch nicht im Vertrag eingetragene Dritte, kriminelle
Handlungen, Fahren unter Alkohol- oder Drogeneinfluss, Fahren
ohne glltigen Fuhrerschein, Abschleppen. Der Kunde muss den
Dienstleister unverziglich Uber technische Mangel oder
Probleme informieren, die wahrend der Mietdauer auftreten.
4.2.Sicherheit. Das Fahrzeug muss verschlossen werden, wenn
es nicht benutzt wird, und Wertgegenstdnde mussen auBer
Sichtweite aufbewahrt werden. Der Kunde muss die Schlissel
und Fahrzeugdokumente sicher aufbewahren. Bei Cabriolets
muss das Dach geschlossen werden. Der Dienstleister haftet
nicht flr Verluste, Diebstéhle oder Schaden an Gegenstanden im
Fahrzeug, weder wahrend noch nach der Mietdauer.
4.3.Kosten. Der Kunde tragt die Kosten flr Kraftstoff und die
Gebuhren fur die Nutzung bestimmter StraBen (Mautgebuhren),
flr die er allein zahlungspflichtig ist.

4.4.Territoriale Beschrénkungen. Ohne vorherige schriftliche
Genehmigung des Dienstleisters ist das Fahren des Fahrzeugs
auf die folgenden Lander beschrankt: Andorra, Belgien,
Osterrelch, Deutschland, D&nemark, Finnland, Frankreich,

Ungarn, Irland, ltalien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco,
Niederlande, Norwegen, Portugal, San Marino, Spanien
(Festland), Schweden, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes
Kénigreich. Der Transport des Fahrzeugs in andere Lander mit
anderen Verkehrsmitteln ist ebenfalls verboten.

4.5.8trafen. Der Dienstleister kann die Nutzung des Fahrzeugs
einschranken und es bei Verdacht oder Feststellung eines
VerstoBes gegen die Nutzungsbedingungen sofort
zurlickfordern. Bei VertragsverstoBen ist der Dienstleister
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. AuBerdem flihrt jede
Verletzung der Nutzungsbedingungen zum Verlust der Gultigkeit
aller Versicherungen und Haftungsbeschrankungen. Der Kunde
tragt die moglichen Konsequenzen einer Ablehnung durch die
Versicherungsgesellschaften.

5.1.Haftpflichtversicherung. Der Mietpreis umfasst eine
gesetzlich vorgeschriebene  Kfz-Haftpflichtversicherung in
Belgien. Diese Versicherung deckt keine mechanischen Schaden
durch unsachgeméBe Nutzung, Schaden durch Ladung des
Fahrzeugs und kosmetische Schéden ab, die nicht durch einen
Unfall verursacht wurden. Der Kunde ist sich bewusst, dass er
bei einem Unfall persénlich fur die vollstédndige Reparatur, der
nicht versicherten Schaden verantwortlich ist, einschlieBlich
Sach- und Personenschéden, die dem Mieter und/oder seinen
Mitfahrern entstehen, Schaden am Mietfahrzeug,
Verteidigungskosten, Gerichtskosten usw. Bel einem vom
Kunden verursachten Unfall ist er fir die Kosten der Schéaden
an Dritten bis zur Hohe der Selbstbeteiligung finanziell
verantwortlich, sofern die Haftpflichtversicherung eintritt.
6.1.Pflichten bei Unféllen, Brand, Pannen, usw. Der Kunde
oder Fahrer muss immer einen Unfallbericht ausflllen und die
Polizei sofort benachrichtigen, wenn das Fahrzeug beschéadigt
wird (Unfall, Brand, Diebstahl, Schaden durch Wildtiere oder
andere). Dies gilt auch bei geringfugigen Schaden und
selbstverschuldeten Unféllen ohne Beteiligung Dritter. Der
Unfallort darf nicht verlassen werden, bevor die notwendigen
Feststellungen getroffen wurden, insbesondere die, die der
Dienstleister zur Bewertung des Vorfalls benctigt. Das
beschéadigte oder liegengebliebene Fahrzeug darf nur an einem
sicheren Ort abgestellt werden. Der Kunde darf keine Haftung bei
einem Unfall zugeben. Jede Haftungserklarung bindet nur den
Kunden.

6.2.Pflichten bei Diebstahl oder Einbruch. Bei Diebstahl oder
versuchtem Diebstahl des Fahrzeugs, Einbruch oder versuchtem
Einbruch, Vandalismus am Fahrzeug oder Verlust von
Nummernschildern oder Fahrzeugdokumenten muss der Kunde
sofort eine Anzeige bei der Polizei erstatten, um die Rechte und
Interessen des Dienstleisters zu wahren.

6.3.Schadensersatz bei Diebstahl. Im Falle eines Diebstahls
behalt sich der Dienstleister das Recht vor, vom Kunden den
Buchwert des Fahrzeugs als Schadensersatz zu verlangen, wenn
der Kunde oder Fahrer den Diebstahl durch Vorsatz,
Fahrlassigkeit oder Unachtsamkeit ermdglicht oder erleichtert
hat oder wenn der Kunde nicht alle Fahrzeugschlissel
zurlickgibt.

6.4.Informations- und Mitwirkungspflicht. Der Kunde hat eine
Informations- und Mitwirkungspflicht. Er muss dem Dienstleister
unverzlglich alle Details zu Schéden schriftlich melden. Bei
Diebstahl muss der Kunde dem Dienstleister innerhalb von
vierundzwanzig (24) Stunden nach Anzeige bei der Polizei eine
Kopie der Anzeige Ubermitteln. Der Schadensbericht muss die
Namen und Adressen der Zeugen und beteiligten Personen
sowie die Kennzeichen aller beteiligten Fahrzeuge enthalten.
Polizeiberichte und Aktenzeichen missen beigefligt werden.
7.1.Haftung des Kunden. Der Mieter und die Fahrer sind
gesamtschuldnerisch  far alle Verpflichtungen aus dem
Mietvertrag verantwortlich und kénnen sich nur durch hoéhere
Gewalt von ihrer Haftung befreien. Der Mieter haftet fir alle
materiellen Schaden, die er dem Mietfahrzeug und durch das
Mietfahrzeug wahrend der Mietdauer verursacht, einschlieBlich
aller Nebenkosten wie Reparaturkosten, Wertminderung oder,
im Falle eines Totalschadens, den Wiederbeschaffungswert
abzuglich des Restwerts, Abschleppkosten, Gutachterkosten,
Anwaltskosten, Gerichtskosten, Nutzungsausfall,
Verwaltungskosten usw. Der Kunde haftet sowohl fir die
Fahrlassigkeit Dritter, denen das Fahrzeug anvertraut wurde, als
auch flr seine eigene Fahrlassigkeit, z. B. bei Nichtbeachtung
der Hinweise des im Fahrzeug ausliegenden Hinweisblattes.
7.2VerstdBe. Der Kunde haftet uneingeschrankt fir alle
VerstéBe gegen die StraBenverkehrsordnung, gesetzliche
Vorschriften und andere Bestimmungen sowie fur jede
Beeintrachtigung des Fahrzeugs durch den Kunden oder einen
Dritten, dem das Fahrzeug anvertraut wurde. Der Kunde
entschadigt den Dienstleister fur alle BuBgelder, Strafen,
Gebuhren und sonstigen Kosten, die dem Dienstleister aufgrund
solcher VerstéBe von den Behorden oder anderen zusténdigen
Stellen auferlegt werden. Der Dienstleister ist ausdricklich
berechtigt, auf Anfrage der Strafverfolgungsbehérden die
Kontaktdaten des Kunden oder potenziellen Fahrers
weiterzugeben.

7.3.Selbstbeteiligung. Der Dienstleister ist berechtigt, dem
Kunden sofort die Selbstbeteiligung zu berechnen, auch wenn
die Frage der Haftung noch offen ist oder auf einem anderen
Verkehrsteilnehmer beruht. Die Berechnung der
Selbstbeteiligung stellt keinen Verzicht auf das Recht dar, vom
Kunden eine zusatzliche Entschadigung zu fordern, und stellt
keine Aussage zur Haftung einer Versicherungspolice oder eines
Dritten dar.

8.1.Vertragsende. Der Mietvertrag endet mit Ablauf der
Mietdauer. Wenn der Kunde das Fahrzeug nach Ablauf der
vereinbarten Mietdauer weiter nutzt, gilt der Mietvertrag nicht als
verlangert. Bei verspateter Ruckgabe oder verweigerter
Rickgabe wird dem Mieter eine im Ubernahmeprotokoll
definierte Pauschale pro Tag in Rechnung gestellt.
8.2.Insolvenz, Konkurs, Reorganisation, Pfandung. Im Falle
von Insolvenz, Konkurs,  gerichtlicher ~ Reorganisation,
Vormundschaft oder Inhaftierung des Mieters kann der
Dienstleister das Fahrzeug jederzeit zurlickholen. Der Mieter
erteilt dem Dienstleister ausdrucklich und unwiderruflich die
Erlaubnis, das Fahrzeug Uberall, auch in seinen eigenen
Raumlichkeiten, auf Kosten des Mieters zurlickzuholen. Bei
Pfandung des Fahrzeugs muss der Mieter den Dienstleister
sofort informieren und alle damit verbundenen Kosten tragen.
Wenn der Mieter die gemieteten Raumlichkeiten nutzt, muss er
den Vermieter ausdricklich dartber informieren, dass das
Fahrzeug nicht ihm gehort. Der Mieter tragt die Folgen der
Nichteinhaltung dieser Klausel.

9.1.Rulckgabe. Der Mieter muss das Fahrzeug am Ende der
Mietdauer zum vereinbarten Datum und Uhrzeit in den
Raumlichkeiten des Dienstleisters im gleichen Zustand wie im
Ubemahmeprotokoll beschrieben, in einwandfreiem Wartungs-
und Reinigungszustand zurlickgeben. Der Mieter tragt die
Beweislast fur den Zustand des Fahrzeugs. Der Dienstleister
Uberprift den Zustand des Fahrzeugs bei der Riickgabe, und die
Parteien erstellen und unterzeichnen ein Riickgabeprotokoll.
9.2.Vollstandige Rilckgabe. Bei der Riickgabe muss der Kunde
alle Zubehorteile, Fahrzeugdokumente und Schlissel an den
Dienstleister Gbergeben. Bei Verlust oder Beschadigung tragt der
Mieter die Kosten fur Ersatz. Der Mieter muss den Kraftstofftank
auffillen. Wenn der Kraftstoffstand nicht zufriedenstellend ist,
tragt der Kunde die Kosten flur zusatzlichen Kraftstoff und den
Betankungsservice.

9.3.Ruckgabezeitpunkt. Sofern nicht anders vereinbart, kann
das Fahrzeug nurwahrend der Offnungszeiten des Dienstleisters
und nur an den Dienstleister oder einen autorisierten Mitarbeiter
zurlickgegeben werden. Wenn das Fahrzeug auBerhalb der
Offnungszeiten oder an einem anderen als dem vereinbarten Ort
zurlickgegeben wird, tragt der Kunde das Risiko der
Verschlechterung des Fahrzeugs bis zur endgultigen Abnahme
und Uberprifung durch den Dienstleister. Der Dienstleister
haftet nicht fir bei der Rlckgabe im Fahrzeug zurtickgelassene
Gegenstande.

10.1.Vorauszahlung. Sofern nicht anders vereinbart, muss der
gesamte Mietbetrag vor der Ubernahme des Fahrzeugs im
Voraus bezahlt werden. Diese Zahlung umfasst alle im
Mietvertrag definierten Kosten.

10.2.Kaution. Zusatzlich zur Mietzahlung muss der Kunde eine
Kaution im Voraus leisten. Diese Kaution stellt keine
Kreditkartenreservierung dar und muss mit einem vom
Dienstleister akzeptierten Zahlungsmittel (Debitkarte,
Bankiberweisung, usw.) gezahlt werden. Die Kaution dient zur
Deckung etwaiger zusatzlicher Kosten, Schéden oder VerstoBe
wéhrend der Mietdauer.

10.3.Ruckerstattung der Kaution. Die Kaution wird dem Kunden
innerhalb von 5 Werktagen nach Rickgabe des Fahrzeugs
zurlickerstattet, vorbehaltlich der Abzlge fur Schaden, Strafen
oder andere dem Kunden zurechenbare Kosten. Die
Ruckerstattung erfolgt mit dem gleichen Zahlungsmittel, das fur
die Kaution verwendet wurde, es sei denn, es wurde etwas
anderes vereinbart.

11.1.KGndigung. Der Mietvertrag hat eine feste Laufzeit. Eine
ordentliche Kindigung des Vertrags wahrend der Mietdauer ist
nicht moglich. Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus
wichtigem Grund zu kindigen, bleibt unberlhrt. Bei
schwerwiegenden Vertragsverletzungen durch den Mieter wird
der Vertrag sofort, ohne Vorankindigung und ohne
Entschadigung fir den Mieter gektndigt. Der Mieter muss das
Fahrzeug dann sofort und auf eigene Kosten an den Dienstleister
zurlickgeben.

E. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.a. Authentischer Text. Der deutsche Text dieses
Ubereinkommens ist der einzige authentische Text.

1.b. Vollsténdigkeit der Vereinbarung. Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den
Gegenstand des geschlossenen Vertrags dar und ersetzen alle
vorherigen Diskussionen, Gesprache, Dokumente oder Vertrage.
1.c. Schriftliche Form. Jede Anderung, Modifikation
oder Erganzung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
muss ausschlieBlich schriftlich erfolgen, einen Verweis auf diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten und von beiden
Parteien oder ihren voll bevollmachtigten Vertretern
unterzeichnet werden.

1.d. Wahl des Zustellungsortes. Fur die Erflllung
dieses Vertrags, seiner Folgen und Konsequenzen wahlen die
Parteien als Zustellungsort ihren jeweiligen Wohn -bzw.
Geschéftssitz, wie er in der Kopfzeile dieses Vertrags angegeben
istbzw. durch den Kunden iibermittelt wurde. Jede Anderung des
von einer der Parteien gewahlten Wohnsitzes muss der anderen
Partei unverzuglich mitgeteilt werden, andernfalls kann sie der



anderen Partei nicht entgegengehalten werden. Die Parteien
vereinbaren darlber hinaus ausdricklich, dass die Verwendung
ihrer im Rahmen des Vertragsschlusses hinterlegten E-Mail-
Adresse als rechtlich glltiges Mittel der Benachrichtigung
zwischen den Parteien gilt.

1.e. Anderungen. Jede Partei benachrichtigt die andere
Partei unverziiglich (ber wesentliche Anderungen der
Bedingungen oder das Eintreten von Ereignissen, die die
Erfillung dieses Ubereinkommens beeintrachtigen oder zu
beeintrachtigen drohen.

1.f. Salvatorische Klausel. Falls zu irgendeinem Zeitpunkt eine
oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder
teilweise nach geltendem Recht rechtswidrig, ungultig oder nicht
durchsetzbar sind oder werden, wird die RechtmaBigkeit,
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen oder
eines Teils einer Bestimmung in keiner Weise beeintrachtigt oder
beeintrachtigt.

Im Falle der Rechtswidrigkeit, Ungdltigkeit oder
Undurchsetzbarkeit bemuhen sich die Vertragsparteien, in
gutem Glauben Verhandlungen zu flhren, um eine glltige und
durchsetzbare Ersatzbestimmung zu vereinbaren, die, soweit
moglich, mit dem Inhalt und dem Zweck dieser Vereinbarung
Ubereinstimmt und die in ihren wirtschaftlichen und rechtlichen
Auswirkungen der ungdltigen, nichtigen oder undurchsetzbaren
Bestimmung so nahe wie méglich kommt.

1.g. Nichtverzicht. Sofern in diesem Ubereinkommen nichts
anderes bestimmt ist, ist das Versdumnis einer Partei, zu
irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung dieses
Ubereinkommens durchzusetzen oder zu irgendeinem Zeitpunkt
von der anderen Partei die Erflllung einer solchen Bestimmung
zu verlangen, in keinem Fall als Verzicht auf diese
Bestimmungen auszulegen und beeintrachtigt in keiner Weise
die Gultigkeit dieses Ubereinkommens oder eines Teils davon
oder die Rechte dieser Partei, jede dieser Bestimmungen spéater
durchzusetzen.

Ein Verzicht auf einen Begriff, eine Bestimmung, eine Bedingung,
ein Recht oder eine Zustimmung, die im Rahmen dieses
Ubereinkommens gewahrt werden, ist nur wirksam, wenn er
schriftlich erfolgt und von der verzichtenden oder zustimmenden
Partei unterzeichnet ist, und nur in dem Fall und zu dem Zweck,
flr den er erfolgt.

1.h. Geschéftsfahigkeit der Unterzeichner. Jeder Unterzeichner
dieses Vertrags garantiert, dass er die Befugnis hat, diesen
Vertrag im Namen der Partei, fur die er das Dokument
unterzeichnet, zu unterzeichnen, dass der Vertrag durch alle
anwendbaren internen Geschaftsverfahren genehmigt wurde
und dass er sich bereit erklart, die andere Partei gegen alle
Anspruche zu verteidigen und freizustellen, die darauf beruhen,
dass er nicht die Befugnis hat, im Namen der Partei, fur die er
hierin eingetreten ist, zu unterzeichnen.

1.i. Elektronische Unterschriften. Zwischen den Parteien wird
ausdricklich vereinbart, dass die Unterschrift einer Partei Uber
ein gescanntes oder digitalisiertes Bild einer handschriftlichen
Unterschrift (z. B. ein Scan im PDF-Format) oder eine
elektronische Signatur (z. B. Uber DocuSign) geméB der elDAS-
Verordnung EU/910/2014 fur die Zwecke der Gultigkeit,
Anwendbarkeit und Zuléssigkeit die gleiche Kraft und Wirkung
wie eine handschriftliche Originalunterschrift hat. Die Ubergabe
der vollstandig unterzeichneten Kopie per E-Mail oder tber ein
elektronisches Signatursystem hat die gleiche Kraft und Wirkung
wie die Ubergabe einer Originalkopie auf Papier.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A. RECHTLICHE INFORMATIONEN
In Anwendung von Artikel Ill-74 des Wirtschaftsgesetzbuches
werden dem Kunden vor der Erbringung von Dienstleistungen die
folgenden rechtlichen Informationen mitgeteilt:

a) Name des Dienstleistungsanbieters: SOS2000 -
Rent&Drive

b) Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

c) Adresse und Gesellschaftssitz:
HerbesthalerstraBe 136, B-4700 Eupen

d) E-Mail-Adresse / Telefonnummer:
info@s0s2000.be / +32(0)87 56 06 06

e) Unternehmensnummer: ZUD Nr. 0794.921.136

f) Allgemeine Verkaufs- und
Dienstleistungsbedingungen: siehe folgend

g) Verflgbare Sprachen der  Allgemeinen
Bedingungen: FR, DE, NL, EN

h) Vertragsklauseln Uber das auf den Vertrag

anwendbare Recht oder die zusténdige
Gerichtsbarkeit: siehe Artikel 14 der AGB

i) Zweck der Leistungserbringung: siehe Kapitel der
D,E, F, GderAGB

j) Versicherung: Betriebliche Betriebshaftpflicht bei
Gesellschaft Baloise Belgium SA, Boulevard du Roi
Albert 1l 19, 1210 Bruxelles Bedingungen
einsehbar auf Anfrage.

B. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1 - Allgemeines - und

Anwendungsbereich

Begriffsbestimmungen

1.1.Definitionen - In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sind die folgenden Begriffe wie folgt zu verstehen:

-Dienstleister: das hiervor néher bezeichnete Unternehmen
S0OS2000 - Rent&Drive.

-Geschaftskunde: jede natlrliche oder juristische Person,
allgemein auch als Kunde bezeichnet, die im Rahmen ihrer
beruflichen, gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder
freiberuflichen Tatigkeit handelt und mit dem Dienstleister einen
Vertrag abschlieBt. Wenn mehrere Kunden den Bestellschein
unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner und haften in
solidum fir die Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

-Verbraucher: jede natirliche Person, allgemein auch als Kunde
bezeichnet, die geméaB dem belgischen Wirtschaftsrecht mit dem
Dienstleister zu Zwecken kontrahiert, die nicht in den Rahmen
ihrer  beruflichen,  gewerblichen, handwerklichen oder
freiberuflichen Tatigkeit fallen. Wenn mehrere Kunden den
Bestellschein unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner
und haften in solidum fur die Einhaltung der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

-Partei: der Dienstleister oder der Kunde oder, wenn auf die
"Parteien" Bezug genommen wird, der Dienstleister und der
Kunde.

-Vertrag: bezeichnet unterschiedslos entweder die vorliegenden
unterzeichneten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB),
einen unterzeichneten (mit diesen AGB versehenen)
Bestellschein oder ein Angebot, das durch den Kunden
unterzeichnet bzw. bestatigt wurde.

-Hohere Gewalt: eine Situation, in der ein unvorhergesehenes
Ereignis eintritt, das auBerhalb der Kontrolle desjenigen liegt, der

sich darauf beruft, und das ihn daran hindert, seine
Verpflichtungen zu erfullen, z. B. Kriege, Aufsténde,
Transportunterbrechungen, Rohstoffknappheit, Streiks oder
Aussperrungen und unvorhergesehene

Produktionsunterbrechungen in den Fabriken oder bei den
Zulieferern des Unternehmens, Brande, Explosionen, Pandemien
usw.

-Datenschutzgesetze : bedeutet i) die Verordnung 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz  natlrlicher ~ Personen  bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) ("DSGVQO"), und (ii) die EU-
Datenschutzrichtlinie  flr  elektronische ~ Kommunikation
("Richtlinie 2002/58/EG"), und (iii) alle anwendbaren Gesetze
oder Vorschriften der EU-Mitgliedstaaten, die der DSGVO und der
Richtlinie 2002/58/EG Wirkung verleihen oder ihr entsprechen, in
der jeweils gultigen Fassung, die von Zeit zu Zeit gedndert, erganzt
oder ersetzt werden kann. Alle anderen in der Vereinbarung
verwendeten Begriffe haben die ihnen in den
Datenschutzgesetzen zugewiesene Bedeutung, sofern nichts
anderes angegeben oder aus dem Kontext ersichtlich ist.
-Personenbezogene Daten: Daten im Sinne von Artikel 4 der
DSGVO, die insbesondere Einzelheiten Uber personliche oder
sachliche Umsténde zu identifizierten oder identifizierbaren
natlrlichen Personen enthalten, wie z. B. Identifikationsdaten,
Finanzdaten, persoénliche Merkmale, Lebensgewohnheiten,
personliche und berufliche Interessen, Konsumgewohnheiten
usw.

1.2.Anwendung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Angebote, Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Lieferungen und
Leistungen sowie flr alle Vertrage, die mit dem Dienstleister
geschlossen werden. Jede Bestellung setzt die vorbehaltlose
Annahme der nachstehend aufgefihrten  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durch den Kunden voraus. Die
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten unter
Ausschluss aller anderen allgemeinen oder besonderen
Bedingungen der Parteien, einschlieBlich derjenigen des Kunden,
denen die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
ausdrucklich entgegenstehen.

1.3.Abweichungen. Eventuelle Sonderklauseln, die von den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen,
kénnen nur geltend gemacht werden, wenn sie zuvor von beiden
Parteien schriftlich angenommen wurden. Ein Verzicht auf die
Anwendung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hat nicht deren Widerruf zur Folge.
1.4.Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der
Dienstleister behalt sich das Recht vor, die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Zeit zu Zeit zu andern.
Wenn der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 14 Tagen
widerspricht, gelten die neuen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als angenommen und finden auf alle
kinftigen Transaktionen zwischen den Parteien Anwendung.

Artikel 2 - Angebote und Kostenvoranschlage

2.1.Gegenstand des Vertrags. Der Dienstleister erbringt die
Dienstleistungen fur den Kunden gemaB dem im Bestellschein
oder im Angebot vereinbarten Leistungsumfang.

2.2.Glltigkeit der Angebote. Der Preis des Angebots gilt nur fur
die in diesem Angebot genannten Leistungen. Die Angebote und
Kostenvoranschlage sind dreiBig (30) Tage glltig, beginnend mit
dem Tag ihrer Versendung, auBer im Falle auBergewdhnlicher
Umstéande, die auBerhalb des Einflussbereichs des Dienstleisters
liegen. Nach Ablauf dieser Frist sind die im Angebot enthaltenen
Informationen (einschlieBlich des Preises) nur indikativ und fur
den Dienstleister nicht mehr bindend.

2.3.Schriftliche Verpflichtung. Mdindliche Angebote und
Zusagen des Dienstleisters oder seiner Erflllungsgehilfen sind fur
den Dienstleister nicht bindend. Nur die schriftliche Zusage des

Dienstleisters  (durch einen gesetzlichen Vertreter des
Unternehmens) ist bindend.
2.4.8olidaritat. Die Person, die ein Angebot oder einen

Bestellschein unterschreibt — ob flr sich selbst oder als
Bevollmachtigter — sowie die Person, die eine Dienstleistung
bestellt, haften gesamtschuldnerisch und vollstandig fur die
Zahlung. Dies gilt unabhéngig davon, ob sie selbst Empfanger der
Dienstleistung sind oder als Vertreter oder Vermittler handeln. Die
Haftung umfasst auch die gesamtschuldnerische und unteilbare
Verantwortung mit jedem Dritten, auf dessen Namen die
Rechnung ausgestellt wird.

Artikel 3 - Bestellungen

3.1.Verbindliche Vereinbarung. Mit der Zustimmung des Kunden
per Schreiben, per E-Mail oder per Unterzeichnung eines
Angebots tritt die vorliegende Vereinbarung zwischen dem
Dienstleister und dem Kunden unwiderruflich und endgltig in
Kraft. Die in dieser Vereinbarung enthaltenen Verpflichtungen
gelten ab diesem Zeitpunkt fur beide Parteien verbindlich und
bilden somit die unmittelbare und unveranderliche vertragliche
Grundlage ihrer Geschéftsbeziehung.

3.2.Entschadigung im Falle der Stornierung eines Auftrags. Im
Falle einer vollstandigen oder teilweisen Stornierung des Auftrags
durch den Kunden verpflichtet sich dieser, dem Dienstleister eine
Entschadigung zu zahlen, die auf der Grundlage, der bis zum
Datum der Stornierung angefallenen Kosten und der geleisteten
Arbeit berechnet wird. Diese Entschadigung stellt keine
Strafklausel dar, sondern soll den Dienstleister fur die Ausgaben
und Bemuhungen entschadigen, die bereits zur Vorbereitung des
stornierten Auftrags getéatigt wurden.

3.3.Anderung des Auftrags vor der Ausflihrung. Der Kunde
akzeptiert, dass der im Angebot angegebene Preis im Falle von
Anderungs- oder Erganzungswiinschen, die nach der Annahme
der Bestellung, aber vor der Ausfiihrung der Arbeiten oder der
Erbringung der Dienstleistung geduBert werden, angepasst
werden kann.

3.4.Anderung des Auftrags wahrend der Ausfilhrung. Jede
Anderung des Auftrags wahrend der Ausfiihrung kann zu einer
Anpassung des urspringlich vereinbarten Preises fuhren.
Wahrend der Ausflhrung der Arbeiten muss jeder Vorschlag zur
Anderung des Leistungsumfangs von beiden Parteien schriftlich
genehmigt werden. Der Kunde verpflichtet sich, die Waren und
Dienstleistungen vertragsgemaB abzunehmen, die bereits
bestellt oder nach den Spezifikationen des Kunden hergestellt
wurden bzw. die eindeutig auf den Kunden zugeschnitten sind,
oder den Dienstleister fur die unternommenen Anstrengungen
sowie fUr die bereits entstandenen oder noch entstehenden
Kosten, insbesondere bei seinen Lieferanten, vollstandig zu
entschadigen.

3.5.Zusatzliche Kosten. Eventuelle zusatzliche Kosten, die
aufgrund von Fehlern oder Ungenauigkeiten des Kunden im
Rahmen der Auftragserteilung entstehen und eine Anpassung der
Waren und Dienstleistungen durch den Dienstleister erfordern,
gehen zu Lasten des Kunden, auch wenn die vorgesehenen

Waren und Dienstleistungen aufgrund der genannten Fehler oder
Ungenauigkeiten nicht mehr flr das Projekt des Kunden geeignet
sind.

3.6.Anzahlungen. Bei Auftragserteilung kann eine Anzahlung von
30% verlangt werden, die vor Beginn der Ausflihrung der Arbeit zu
zahlen ist. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, nach
eigenem Ermessen Vorschisse zu verlangen und kann
entscheiden, einen Auftrag nicht zu beginnen oder auszusetzen,
wenn der Vorschuss nicht gezahlt wird. Jegliche Haftung fur
Schaden oder Verluste, auch indirekte, die sich aus dem
Nichtbeginn oder der Aussetzung des Auftrags ergeben, liegt
vollstandig beim Kunden.

Artikel 4 - Entgelte

4.1.Entgelte. Die vereinbarten Entgelte, fir die vom Dienstleister
erbrachten Dienstleistungen werden ausdrucklich in Euro
angegeben und sind im Angebot klar spezifiziert. Sie verstehen
sich ab dem Geschéftssitz des Dienstleisters, alle Steuern,
einschlieBlich Verpackungs- und Transportkosten, gehen zu
Lasten des Kunden. Die mit den Dienstleistungen verbundenen
Kosten sind ausschlieBlich der Mehrwertsteuer (MwSt.)
unterworfen. Es wird davon ausgegangen, dass die anwendbare
Mehrwertsteuer zu dem zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
geltenden Satz auf die vereinbarten Gebuhren aufgeschlagen
wird.

4.2.Preisénderungen. Der Dienstleister behélt sich ausdricklich
das Recht vor, Preise von Zeit zu Zeit anzupassen. Jede
Preisénderung wird dem Kunden mit einer angemessenen
Vorlaufzeit mitgeteilt, und diese Preisanpassungen wirken sich
nur auf Dienstleistungen aus, die nach dem Datum des
Inkrafttretens der Preisénderung erbracht werden.
4.3.Preisanpassung bei verdnderten Umstdnden. Der
Dienstleister behélt sich ausdricklich das Recht vor, den Preis
und die Bedingungen flur die von ihm oder einem seiner
Subunternehmer ausgeflihrten Arbeiten einseitig zu &ndern,
wenn sich zwischen der Bestellung und der Lieferung der Waren
oder der Erbringung der Dienstleistungen einer oder mehrere
objektive Faktoren flr die Preisfindung aufgrund vorhersehbarer
oder unvorhersehbarer Umstéande erheblich andern,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Preise von:

- Rohstoffen, Waren, einschlieBlich ihrer Transportkosten;

- Lohnkosten, Sozialabgaben;

- Zuliefererdienste;

- Energie, einschlieBlich der Ubertragungs- und Verteilungskosten
der Netzbetreiber;

- Steuern und Abgaben, die von nationalen oder auslandischen
Behorden auferlegt werden.

4.4.Einwilligung. Der Kunde erkennt an, dass die angegebenen
Preise nicht flir die gesamte Dauer der Vereinbarung garantiert
werden kénnen. Der Dienstleister ist berechtigt, Preiserhdhungen
der unter 4.3. genannten Posten in gleicher Weise wie eventuelle
Preissenkungen weiterzugeben. Jede Preisanpassung der unter
4.3. genannten Posten wird dem Kunden mindestens dreiBig (30)
Tage vor ihrer Anwendung schriftlich mitgeteilt. Der Kunde hat
dann wahrend dieser Frist die Mdglichkeit, den Vertrag ohne
Vertragsstrafe zu kiindigen, wenn die Erhéhung mehr als 30 % des
urspriinglichen Preises betragt, vorausgesetzt, dass die
Leistungen noch nicht vollstéandig erbracht wurden. Ziel dieser
Klausel ist es, ein Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit fur
den Dienstleister, seine Kosten zu decken, und dem Bedurfnis
des Kunden nach finanzieller Vorhersehbarkeit zu gewahrleisten.

Artikel 5 - ErfUllung der Vereinbarung und Pflichten des
Dienstleisters

5.1.RechtmaBigkeit. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor,
alle Dienstleistungen und Arbeiten abzulehnen, die offensichtlich
gegen die guten Sitten verstoBen, rassistischen Charakter haben
und/oder illegal sind. Die vom Kunden bestellten
Dienstleistungen werden unter seiner alleinigen Verantwortung
erbracht.

5.2.Verpflichtung zum Mittel und nicht zum Resultat. Der Kunde
erméchtigt den Dienstleister, im Rahmen der Ausfuhrung dieser
Vereinbarung mit Dritten zusammenzuarbeiten. Die Parteien
erkennen ausdrlcklich an, dass der Dienstleister und seine
Partner im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung lediglich eine
Verpflichtung zum Mittel und keine Resultatsverpflichtung
eingehen.

Artikel 6 - Aussetzung, Kiindigung der Vereinbarung

6.1.Einschrénkung, Begrenzung oder Aussetzung im Falle eines
behérdlichen Bescheids. Der Dienstleister ist verpflichtet,
einseitig und ohne vorherige Mahnung eine Einschrénkung,
Begrenzung oder Aussetzung seiner Leistungen vorzunehmen,
wenn der Dienstleister eine entsprechende Mitteilung erhalt, die
von einer zustéandigen Behodrde, einer Verwaltungsbehorde,
einem Schiedsgericht oder einem Gericht in Ubereinstimmung
mit den entsprechenden anwendbaren Gesetzen zugestellt
wurde.

6.2.Aussetzung aufgrund von Zahlungsausfallen oder Insolvenz
des Kunden. Unbeschadet des Rechts, die vollstandige Zahlung
der vom Kunden erteilten Bestellung zu verlangen, hat der
Dienstleister ebenfalls das Recht, ohne vorherige
Inverzugsetzung, die Erflllung des Vertrags im Falle von
teilweisen oder fehlenden Zahlungen oder im Falle der



notorischen Zahlungsunféhigkeit oder des Konkurses des
Kunden, auszusetzen.

6.3.Sofortige Beendigung des Vertrags. In den folgenden Fallen
kann der Dienstleister den Vertrag sofort und zu Lasten des
Kunden, ohne vorherige Inverzugsetzung, kindigen oder
beenden: (1) im Falle eines Konkursbekenntnisses des Kunden,
(2) im Falle einer vorsorglichen oder vollstreckbaren
Beschlagnahme des beweglichen oder unbeweglichen
Vermogens des Kunden, (3) im Falle eines gutlichen oder
gerichtlichen Vergleichs, (4) oder im Falle der Auflésung oder
Liquidation des Kunden, (5) im Falle hoherer Gewalt geméaB den
Bestimmungen in Artikel 6.8.

6.4.Folgen der Aussetzung oder Kindigung. Wenn der
Dienstleister die Vereinbarung unter den Bedingungen der Artikel
6.1-6.4 aussetzt oder kiindigt, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Erstattung der bereits gezahlten Betrage durch den Dienstleister
und der Dienstleister schuldet dem Kunden keinen
Schadensersatz. Der Dienstleister hat das Recht, die Rickgabe
der bereits gelieferten, aber nicht bezahlten Produkte zu
verlangen.

6.5.Anhaltende Nichterfillung von Verpflichtungen und Folgen.
Im Falle einer anhaltenden Nichterfiillung der Verpflichtungen
aus diesem Vertrag durch eine der Parteien kann die andere Partei
dieser Partei eine Mahnung per Einschreiben zustellen, in der sie
aufgefordert wird, diese Verpflichtungen innerhalb einer
bestimmten Frist zu erfillen. Erfolgt innerhalb von flinfzehn (15)
Kalendertagen nach Erhalt des Einschreibens keine Reaktion,
kann die andere Partei ihre Leistungen zur Erfillung des Vertrags
aussetzen. Wenn die Aussetzung langer als einen (1) Monat
andauert und die sdumige Partei keinen LOsungsvorschlag
unterbreitet, kann die andere Partei die Kindigung des Vertrags
gemaB Artikel 6.6. beantragen.

6.6.Zuldssige Kiindigung bei fortgesetzter Verletzung. Sofern
nicht gemeinsam vereinbart und auBer in den oben genannten
Féallen ist eine Kundigung nur im Falle einer fortgesetzten
Verletzung des Vertrags durch eine der Parteien nach einer
Aussetzungsfristin der im vorherigen Absatz beschriebenen Form
zulassig. Im Falle einer Kiindigung kann die kiindigende Parteivon
der anderen Partei, deren Verhalten zur Kindigung geflihrt hat,
Schadensersatz verlangen, der alle direkten Ausgaben fir die
Erfillung des Vertrags und alle anderen direkten Schaden im
Zusammenhang mit der Nichterfullung des Vertrags abdeckt.
Dariber hinaus behalt sich der Dienstleister im Falle des
Konkurses des Kunden oder der Inanspruchnahme eines
Restrukturierungsverfahrens das Recht vor, jede teilweise erfillte
oder nicht erfullte Vereinbarung auf Kosten des Kunden als
gekindigt zu betrachten, mit dem Recht, die Rickgabe der bereits
gelieferten, aber nicht bezahlten Waren zu verlangen.
6.7.Fristlose Kiindigung von wiederkehrenden Leistungen oder
Abonnementdiensten. Der Kunde kann dem Dienstleister nur
unter Einhaltung der nachstehend festgelegten Kiindigungsfristen
die Ausfiihrung einer periodischen Arbeit, d.h. einer Arbeit, die
aus wiederkehrenden Teilarbeiten besteht, entziehen oder
wiederkehrende Abonnementdienste kiindigen. Die Kindigung
muss schriftlich erfolgen. Bei Nichteinhaltung der Fristen
entschadigt der Kunde den Dienstleister fur alle entstandenen
Schéden und entgangenen Gewinne, die wahrend des Zeitraums
der Nichteinhaltung entstanden sind. Kiindigungsfrist: 3 Monate
bei regelméaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von weniger
als 7.500,00 EUR oder bei wiederkehrenden
Abonnementdiensten; 6 Monate bei regelmaBigen Arbeiten mit
einem Jahresumsatz von weniger als 25.000,00 EUR; 1 Jahr bei
regelmaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von 25.000,00
EUR oder mehr.

6.8.HOhere Gewalt. Im Falle hoherer Gewalt, muss der
Dienstleister den Kunden regelmaBig per E-Mail (oder einem
anderen Kommunikationsmittel) Uber die Prognosen zur
Beendigung des Zustands der héheren Gewalt informieren.
Sollten die Auswirkungen eines Falles hoherer Gewalt langer als
vier (4) Monate andauern, kann die Vereinbarung auf Antrag einer
der beiden Parteien geméaB Artikel 6.3. von Rechts wegen
gekindigt werden, ohne dass eine der beiden Parteien Anspruch
auf eine Entschadigung hat.

Artikel 7 - Zahlungsbedingungen

7.1.Anzahlungen. Eine Anzahlung auf den Gesamtpreis der
Dienstleistungen ist zwingend bei der Auftragsbestatigung zu
leisten. Darlber hinaus kann der Dienstleister Anzahlungen
verlangen, wann immer er es fiir angemessen halt. Sofern nicht
anders vereinbart, muss der Kunde den Gesamtpreis der
Dienstleistungen vor Beginn der Erbringung der Dienstleistungen
und spatestens an dem Tag, der fur die Erbringung der
Dienstleistungen vorgesehen ist, bezahlt haben. Der Dienstleister
hat das Recht, einen Auftrag nicht zu beginnen oder fortzusetzen,
bevor der Vorschuss gezahlt wurde. Alle Schaden oder Verluste,
auch indirekte, die durch den Nichtbeginn oder die
Unterbrechung des Auftrags entstehen, liegen in der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

7.2.Zahlungsfristen. AuBer anderslautende Vereinbarung, sind
die Rechnungen des Dienstleisters innerhalb von zehn (10)
Kalendertagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist ist der
Dienstleister unter anderem berechtigt, seine Leistungen sofort
einzustellen und den Vertrag ohne vorherige Mahnung und ohne
Einschaltung eines Gerichts zu kiindigen.

7.3.Aufschlag bei Nichtzahlung. Bei Nichtzahlung oder nicht
fristgerechter Zahlung einer Rechnung wird diese automatisch,
von Rechts wegen und ohne vorherige Anklndigung ab dem
Falligkeitsdatum der Rechnung als vertragliche
Entschadigungsklausel um eine zusatzliche
Pauschalentschadigung in Hohe von 10 % des unbezahlten
Rechnungsbetrags, mindestens jedoch 125 €, erhéht.

7.4.Zinsen und Eintreibungskosten. Dariiber hinaus werden auf
Rechnungen ohne Inverzugsetzung Verzugszinsen in Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes flr Verbrauchergeschafte (B2C) und in
Hohe des gesetzlichen Zinssatzes fur Geschafte zwischen
Unternehmern (B2B) gemaB dem Gesetz vom 2. August 2002 zur
Bekédmpfung von Zahlungsverzug im Geschéftsverkehr in der
durch das Gesetzvom 14. August 2021 geadnderten Fassung fallig.
Zusétzlich zu dem oben genannten Pauschalbetrag wird von Amts
wegen, eine Pauschale von 40 Euro fur die dem Glaubiger infolge
des Zahlungsverzugs des Kunden entstandenen
Eintreibungskosten hinzugerechnet.

7.5.Aufhebung der Bedingungen im Falle des Verzugs. Im Falle
des Zahlungsverzugs oder des Zahlungsausfalls hat der
Dienstleister das Recht, auBergerichtlich und  ohne
Inverzugsetzung, alle abweichenden und zusétzlichen
Bedingungen, die zugunsten des Kunden in Bezug auf Rabatte und
Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, zu annullieren,
unabhéangig davon, ob sie flr eine bestimmte Bestellung oder fur
alle Bestellungen innerhalb eines bestimmten oder
unbestimmten Zeitraums vereinbart wurden. AuBerdem kann er
die sofortige Falligkeit aller geschuldeten Betrage verlangen.
Allerdings kann der Dienstleister nach eigenem Ermessen und
vorbehaltlich der Zustimmung des Kunden einen Zahlungsplan
vorschlagen, um dem Kunden die Moglichkeit zu geben, seine
finanzielle Situation zu regulieren. Diese Fazilitat wird unter den
folgenden Bedingungen gewahrt: i) der Kunde muss seine Anfrage
innerhalb von funf (5) Kalendertagen nach Falligkeit schriftlich
beantragen, ii) der Vorschlag fur einen Zahlungsplan muss
angemessen sein und die Zahlungsfahigkeit des Kunden
widerspiegeln, iii) die Einigung auf einen Zahlungsplan entbindet
den Kunden nicht von der Verpflichtung, eventuell anfallende
Verzugszinsen zu zahlen, iv) die Nichteinhaltung des vereinbarten
Zahlungsplans hat die sofortige Féalligkeit der gesamten Schuld
zur Folge.

7.6.Beanstandungen und Zahlungsverpflichtung. Unter
Androhung des Verlustes seines Rechts muss der Kunde alle
Reklamationen oder  Beanstandungen bezuglich der
Rechnungsstellung fur Produkte oder Dienstleistungen durch den
Dienstleister innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt
der Rechnung per Einschreiben an den Dienstleister senden.
Erhalt der Dienstleister innerhalb dieser Frist keine Reklamation,
giltdie Rechnung als vom Kunden akzeptiert. Die unbeanstandete
Zahlung der Rechnung stellt die definitive Abnahme der
gelieferten Produkte oder erbrachten Dienstleistungen dar. Eine
Reklamation entbindet den Kunden nicht von seiner
Verpflichtung, die falligen Rechnungen gemaB den Bedingungen
dieses Vertrags zu bezahlen. Der Kunde darf diese
Zahlungsverpflichtung unter keinen Umstanden aussetzen

Artikel 10 - Eigentumsvorbehalt

10.1.Ubertragung des Eigentums und der Risiken. Es wird
zwischen den Parteien vereinbart, dass jede eventuelle
Eigentumsubertragung mit der vollstandigen Bezahlung der
Leistungen und mit dem sofortigen Ubergang der Risiken zu
Lasten des Kunden erfolgt. Sollte der Kunde nicht innerhalb der
gesetzten Fristen vollstandig bezahlen, bleibt der Dienstleister
Eigentimer der gelieferten Waren.

10.2.Abtretung und Wiederinanspruchnahme. Solange der
Eigentumsvorbehalt in Kraft ist, dirfen die gelieferten Guter unter
keinen Umstadnden von Dritten weiterverkauft, abgetreten,
vermietet, verpfandet oder in irgendeiner Weise genutzt werden.
Sollten die gelieferten Glter dennoch auf die oben beschriebenen
Arten an einen Dritten abgetreten werden, kann der Dienstleister
sie von diesem oder von jedem Dritten bei Nichtzahlung
zuruckfordern.

Artikel 11 - Gewéhrleistungen und Beanstandungen

11.1.Gewabhrleistungn. Die Gewéhrleistung, die der Dienstleister
fir die gelieferten Materialien und Waren gewahrt, ist auf die
Gewahrleistung beschrénkt, die er von seinen Lieferanten erhalt,
sofern der Kunde nachweisen kann, dass er die Waren mit der
Sorgfalt eines guten Familienvaters behandelt hat.

11.2.Empfang und Annahme. Der Kunde muss nach der
Erbringung der Dienstleistungen eine normale Prlafung der
Konformitdt der Liefergegenstande vornehmen, um alle
offensichtlichen Mangel und Schaden zu erkennen, und diese
dem Dienstleister schriftlich per Einschreiben spéatestens
innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt der
Liefergegenstande oder der Erbringung der Dienstleistung
mitteilen, andernfalls verfallen alle Rechte. Gegebenenfalls
beginnt die Frist von sieben (7) Tagen, wenn der Kunde die
Lieferung nicht entgegennimmt, in jedem Fall ab dem Erhalt der
Rechnung Uber die erbrachte Dienstleistung. Wenn der Kunde
keine Einwande gemaB den oben genannten Regeln erhebt, wird
davon ausgegangen, dass er die Lieferung oder die erbrachte
Dienstleistung und die Rechnung vorbehaltlos akzeptiert hat.
11.3.Implizite  Annahme. Die Nutzung eines Teils eines
Liefergegenstandes oder der erbrachten Dienstleistung gilt von

Rechts wegen als Annahme des gesamten Liefergegenstandes.
Mangel an einem Teil einer Lieferung oder Dienstleistung
berechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der gesamten
Lieferung oder Dienstleistung.

11.4.Gewahrleistung der Qualitat. Der Dienstleister setzt bei der
Erbringung seiner Dienstleistungen alle seine Kompetenzen und
seine  berufliche Sorgfalt gemaB seiner allgemeinen
Mittelverpflichtung ein. Sollten dennoch Maéngel an den
erbrachten Lieferungen oder Dienstleistungen festgestellt und
vom Kunden gemeldet werden, hat der Dienstleister die Wahl, die
Mangel zu beheben / beheben zu lassen, dem Kunden die fur die
Reparatur erforderlichen Elemente zur Verfigung zu stellen, die
von den Méangeln betroffenen Lieferungen oder Dienstleistungen
ganz oder teilweise zu ersetzen oder den Preis angemessen zu
senken. Fir die Behebung der Méangel muss der Kunde dem
Dienstleister eine angemessene Frist einrdumen.
11.5.Gewahrleistung bezlglich Dienstleistungen. Die vom
Dienstleister angebotene Gewahrleistung deckt ausschlieBlich
Fehler oder mogliche Unterlassungen ab, die der Dienstleister
anlasslich der Erbringung der Dienstleistung begangen hat. Sie gilt
in keinem Fall fur Probleme, die ganz oder teilweise auf die
folgenden Ursachen zurlickzufiihren sind: Normaler VerschleiB,
Nutzung durch den Kunden entgegen den Vorgaben des
Dienstleisters (unsachgeméBe Nutzung oder Nutzung fur einen
nicht vorgesehenen Zweck), irrationale Nutzung durch den
Kunden, Vandalismus, Reparaturen oder Arbeiten, die der Kunde
selbst oder ein Dritter an den Liefergegenstanden und gelieferten
Waren vorzunehmen versucht hat, Mangel, die auf eine Ursache
zurlickzufiihren sind, die nichts mit den Leistungen des der
Dienstleisters zu tun hat, Mangel, die bei der Abnahme erkennbar
waren und nicht Gegenstand von Anmerkungen seitens des
Kunden waren, Maéngel, die auf mangelnde Wartung
zurlickzuftiihren sind, Mangel oder Nichtverfligbarkeit aufgrund
von technischen Problemen, die dem Kunden oder Dritten
zuzurechnen sind.

Artikel 12 - Haftung

12.1.Direkte Schéaden. Falls die Haftung einer der Parteien im
Rahmen dieses Vertrags geltend gemacht wird, sei es aufgrund
eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit), eines Gesetzes oder auf andere Weise, im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf diesen Vertrag, ist diese
Haftung auf vorhersehbare, nachweisbare und ausschlieBlich
und unmittelbar aus einem schuldhaften VerstoB resultierende
materielle direkte Schaden begrenzt. Jegliche indirekten und/oder
immateriellen Schaden sind ausgeschlossen, insbesondere
entgangener Umsatz, Gewinn, Betriebsgewinn, Ruf oder
Ansehen, Kundenstamm, Ansprtiche Dritter, kommerzieller oder
wirtschaftlicher Schaden, zusatzliche Betriebs- oder
Produktionskosten, Betriebsunterbrechung, zusétzliche Kosten
und andere Einkommensverluste. Jede Partei sorgt daflr, dass ihr
eigener Versicherer auf die Inanspruchnahme der anderen Partei
far indirekte und/oder immaterielle Schaden, wie oben nicht
abschlieBend aufgelistet, verzichtet.

12.2.Beschrénkung der Haftung. Die Gesamthaftung des
Dienstleisters gegenlber dem Kunden, sei es auf der Grundlage
eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit), des Gesetzes oder anderweitig, im Rahmen oder
in Verbindung mit diesem Vertrag, ist niemals hoher als der
niedrigere der folgenden Werte: entweder der Betrag, der der
Kunde dem Dienstleiter tatséchlich gezahlt hat oder der dem
Kunden durch den Dienstleister in Rechnung gestellt wurde, fur
den nicht konformen Teil der durch den Haftungsfall betroffenen
Ware oder Dienstleistung, fir den die Haftung des Dienstleister
anerkannt wurde, oder der Betrag der finanziellen Beteiligung der
Haftpflichtversicherung des Dienstleisters, sofern diese den
Schaden deckt.

12.3.Ausnahmen. Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -
beschrankungen gelten im Falle von:

(a) arglistiger Tauschung, Vorsatz oder schwerem
Fehler der Bediensteten oder Bevollméachtigten des Dienstleiters;
Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -beschrankungen
gelten nicht:

(a) im Falle von Schaden aufgrund einer Verletzung der
physischen oder psychischen Integritat;

im Falle von arglistiger Tauschung oder Vorsatz;

(c) bezlglich  Verbraucher, im Falle arglistiger
Tauschung, Vorsatz oder schwerem Fehler der Bediensteten oder
Bevollmachtigten des Dienstleiters;

(d) bezlglich Geldstrafen, Schadensersatz und Kosten, die einer
Parteivon einem Gericht oder einer anderen 6ffentlichen Behorde
wegen der Verletzung eines Gesetzes oder einer Vorschrift
auferlegt werden.

12.4.Keine gesamtschuldnerische Haftung. Der Dienstleister
kann sich von Mitarbeitern oder Korrespondenten seiner Wahl
unterstltzen lassen. Er entscheidet frei, wie und durch wen die
beauftragten  Dienstleistungen ausgeflhrt werden. Der
Dienstleister tGbernimmt weder vertraglich noch auBervertraglich
die finanziellen Folgen von Fehlern und Verfehlungen anderer
Beteiligten, sei es im Vorfeld oder parallel zu seinen Leistungen.
Er haftet weder gesamtschuldnerisch noch in solidum fur Fehler
anderer Beteiligter und ist dem Kunden gegenlber niemals zur
gesamtschuldnerischen Haftung verpflichtet. Der Kunde
verzichtet ausdrucklich auf die gesamtschuldnerische Haftung.
12.5.Haftung des Kunden und seiner Erfullungsgehilfen. Der
Kunde bestatigt, dass der Dienstleister keine Verantwortung fur



Haftungsanspriiche oder offensichtliche beziehungsweise
versteckte Mangel Ubernimmt, die allein auf Fehler, Irrtimer oder
Unterlassungen des Kunden, seiner Mitarbeiter, Angestellten,
Bevollmachtigten oder eines von ihm beauftragten Dritten
zuruckzuflhren sind.

12.6.Unmittelbare Haftung. Der Kunde verzichtet ausdricklich
darauf, Anspriche jeglicher Art direkt gegen Mitarbeiter,
Angestellte, Vertreter, Rechtsvertreter, Bevollméachtigte des
Dienstleisters geltend zu machen. Samtliche Anspriiche des
Kunden im Zusammenhang mit den durch den Dienstleister
erbrachten Leistungen sind ausschlieBlich gegentber dem
Dienstleister selbst zu erheben. Der Kunde stellt den Dienstleister
von allen Ansprlichen Dritter frei. Dieser Haftungsausschluss gilt
unabhangig davon, ob die Anspriche aus vertraglichen,
auBervertraglichen oder anderen Rechtsgriinden resultieren.
12.7.Keine weitere Informationspflicht. Nach Erflllung seiner
Aufgabe Ubernimmt der Dienstleister keine Verpflichtung, den
Kunden Uber eventuelle Anderungen der geltenden Gesetze,
Vorschriften oder des Stands der Technik, die fur die Aufgabe
relevantsind, zu informieren oder den Kunden Uber die moglichen
Auswirkungen solcher Anderungen auf die Aufgabe und deren
Ergebnisse zu unterrichten.

12.8.Pflicht zur Schadensminderung. Der Kunde ist verpflichtet,
alle erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, um potenzielle
Schaden, die durch einen Fehler seitens des Dienstleisters
entstehen konnten, zu minimieren. Ohne eine vorherige
schriftliche Zustimmung des des Dienstleisters darf der Kunde
jedoch nicht eigenstandig den Fehler beheben, da sonst die
Maoglichkeit eines Regresses gegen den Dienstleister entfallt.

Artikel 13 - Datenschutz

13.1.Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung. Falls im
Rahmen dieses Vertrags personenbezogene Daten ausgetauscht
werden, bestimmt jede Partei allein (und nicht gemeinsam mit der
anderen Partei) den Zweck und die Mittel der Datenverarbeitung.
Jede Partei handelt daher als unabhangiger
Datenverantwortlicher.

13.2.Datenverarbeitung. Durch die Kontaktaufnahme mit dem
Dienstleister, selbst bei einer einfachen Anfrage, akzeptieren
Kunden sowie Besucher der Website https://www.s0s2000.be,
dass ihre E-Mail-Adressen, Identifikationsdaten, Zahlungsmittel
und Informationen zu den angeforderten Dienstleistungen vom
Dienstleister gespeichert werden. Diese Daten werden zur
optimalen Nutzung der vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen verwendet, insbesondere fur Verhandlungen,
Vertragsabschluss, Durchflhrung und Beendigung des Vertrags,
Abschlepp- und Pannendienst, Reparaturen oder Wartung sowie
flr etwaige Streitigkeiten.

13.3.Rechtsgrundlage. Die Datenverarbeitung ist erforderlich zur
Erflllung eines Vertrags, an dem die betroffene Person beteiligt ist
(Dienstleistungsvertrag), oder zur Durchflihrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf deren Anfrage (z.B. Angebotserstellung).
13.4.Weitergabe von Daten. Die Daten kénnen an Partner des
Dienstleisters weitergegeben werden, die flur die Ausfuhrung,
Verarbeitung, Verwaltung und Bezahlung der Bestellungen
verantwortlich sind. Sie werden niemals zu Werbezwecken an
Dritte weitergegeben. Der Dienstleister kann die Daten an
Subunternehmer weitergeben, die an der Erbringung der
Dienstleistungen  beteiligt sind, wie z.B. Werkstéatten,
Karosseriebetriebe, Versicherer, Treuh&nder (Buchhaltung),
externe Berater, Webmasters, Programmierer, IT-Spezialisten,
Verwaltungen und Steuerbehdrden. AuBerdem kann der
Dienstleister gezwungen sein, die Daten zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften oder auf Anforderung einer Behorde
oder im Rahmen eines Gerichtsverfahrens offenzulegen, um die
allgemeinen Geschéftsbedingungen durchzusetzen,
Beschwerden zu beantworten oder die Rechte oder Interessen
des Dienstleisters oder seiner Kunden zu schitzen.
13.5.Internationale Datentransfers. Der Dienstleister Ubertragt
die Daten seiner Kunden nicht in Drittlander. Drittlander sind alle
Lander auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums, die keine
Angemessenheitsentscheidung der Européischen Kommission
haben.
13.6.Pflichten  der Parteien. Bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten sind die Parteien verpflichtet:
(a) ihre Verpflichtungen gemaB den Datenschutzgesetzen zu
erflillen;
(b) den betroffenen Personen die Informationen gemé&B den
Artikeln 13 und 14 der DSGVO bereitzustellen;
(c) keine Handlungen oder Unterlassungen vorzunehmen, die die
andere Partei gemaB den Datenschutzgesetzen haftbar machen
kénnten;
(d) sicherzustellen,
ausgetauscht werden;
(e) angemessene technische und organisatorische MaBnahmen
zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die Verarbeitung den
Anforderungen der DSGVO entspricht und die Rechte der
betroffenen Personen geschutzt werden;
(f) bei Anfragen der anderen Partei angemessene Unterstltzung,
Informationen und Zusammenarbeit in Datenschutzfragen zu
leisten, einschlieBlich:

- aller Fragen, die zur kontinuierlichen Einhaltung der
Datenschutzgesetze durch die andere Partei erforderlich sind;

- Anspriichen und/oder der Austbung von Rechten durch eine
betroffene Person gemaB den Datenschutzgesetzen oder
Untersuchungen oder MaBnahmen der belgischen

dass personenbezogene Daten sicher

Datenschutzbehorde ("APD") oder einer anderen
Aufsichtsbehorde;
- Sicherheitsverletzungen und/oder Verlust, Zerstérung,

Beschadigung oder Veranderung personenbezogener Daten; und
(g) sicherzustellen, dass alle Geschéfts- und Betriebsunterlagen
sowie personenbezogene Daten sicher aufbewahrt und vor dem
Zugriff Dritter geschuitzt werden, und diese Daten nach
Vertragsende oder auf Anfrage der anderen Partei
zurlickzugeben, unter Berucksichtigung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.

13.7.SicherheitsmaBnahmen. Der Dienstleister sammelt und
speichert die personenbezogenen Daten seiner Kunden sicher
durch technische und physische SicherheitsmaBnahmen. Die
Daten werden in Dateien gespeichert, die nur fur die Mitarbeiter
des Dienstleisters und den IT-Dienstleister zuganglich sind.
13.8.Speicherfristen. Die Daten werden so lange gespeichert,
wie der Dienstleister einer Gewahrleistungspflicht unterliegt oder
solange es laufende Streitigkeiten bezlglich des Vertrags gibt.
13.9.Rechte der betroffenen Personen. Kunden haben das
Recht, Zugang zu ihren Daten zu verlangen, diese zu berichtigen
oder zu loschen, die Verarbeitung einzuschranken, der
Verarbeitung zu widersprechen und das Recht auf
Datentbertragbarkeit. Kunden kénnen den Dienstleister unter
info@s0s2000.be kontaktieren, um ihre Rechte auszuliben oder
weitere Informationen zu erhalten. Der Dienstleister wird
innerhalb eines Monats antworten. Wenn Kunden mit der Antwort
des Dienstleisters unzufrieden sind, haben sie das Recht, eine
Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde (in Belgien die APD —
https://www.autoriteprotectiondonnees.be) einzureichen.

Artikel 14 - Anwendbares Recht, Streitbeilegung und
Gerichtsstand

14.1.Anwendbares Recht. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, ihre Auslegung und Ausfihrung

unterliegen ausschlieBlich dem belgischen Recht unter
Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privatrechts
und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf.

14.2.Streitbeilegung und Gerichtsstand. Im Falle eines Streits
Uber die Auslegung und Ausflhrung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verpflichten sich die Parteien, ihre
Differenzen gutlich zu (6sen. Wenn innerhalb von dreiBig (30)
Tagen keine gutliche Einigung erzielt werden kann, sind fir alle
Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung und Ausflihrung der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben, die
Gerichte von Belgien zustandig.

C. BESONDERE BESTIMMUNGEN ANWENDBAR

BEZUGLICH VERTRAGEN MIT VERBRAUCHERN

Artikel 15 - Fernabsatz und Widerrufsrecht

15.1.Kein Fernabsatz. Der Dienstleister weist ausdricklich
darauf hin, dass bei Vertragen, die in der Werkstatt bzw. in den
Geschaftsraumen des Dienstleisters geschlossen werden, der
Kunde, im Gegensatz zu Fernabsatzgeschéften, Uber kein
Widerrufsrecht verfugt. Es kommt somit zum definitiven
Vertragsabschluss zwischen den Parteien.
15.2.Widerrufsrecht. Gemé&B Art. VI.45 und folgende des
Wirtschaftsgesetzbuches, hat der Verbraucher das Recht, im
Falle von Fernabsatzvertragen, auBerhalb der
Geschaftsraume geschlossenen Vertragen sowie
Verbraucherkreditvertrégen, den entsprechenden Vertrag,
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen, ab Erhalt der Ware
bzw. der Dienstleistung, ohne Angaben von Griinden, zu
widerrufen. Sollte der letzte Tag der Widerspruchsfrist kein
Arbeitstag sein, so wird diese automatisch bis zum néachsten
darauffolgenden Arbeitstag verlangert.

15.3.Formular. Um das Widerrufsrecht in Anspruch zu
nehmen, muss der Kunde innerhalb der 14-tagigen Frist, ein
Schreiben per E-Mail an folgende Adresse: info@s0s2000.be,
oder per Post, an den oben genannten Gesellschaftssitz des
Dienstleisters richten.
Inhaltlich sollte dieses
Informationen enthalten:
**WIDERRUFSFORMULAR**
(Bitte fullen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es
zurlick, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten)

- An: SOS2000 Rent&Drive, info@s0s2000.be

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung:

- Bestelltam (*)

- Name des/der Verbraucher(s) (*)

- Adresse des/der Verbraucher(s) (*)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

- Datum (*) (*) Unzutreffendes streichen und ausfillen.
15.4.Rlckgabe. Im Falle des Widerrufs verpflichtet sich der
Kunde gleichzeitig dazu, die Ware vollstandig und
unbeschéadigt, innerhalb einer Frist von vierzehn (14)
Kalendertagen, ab dem Datum der Benachrichtigung tber die
Ausubung des Widerrufsrechts, an den Dienstleister
zurlickzusenden bzw. die Ware zur Verflgung zu stellen. Die

Schreiben zumindest folgende

unmittelbaren Kosten, die mit der Rlicksendung der Ware in
Verbindung stehen, sind durch den Kunden zu tragen. Der
Gefahrenlbergang findet zum Zeitpunkt der Inbesitznahme
der Ware durch den Dienstleister statt.

15.5.Erstattung. Der Dienstleister verpflichtet sich dazu,
nach Erhalt bzw. nach Zurverfigungstellung der unversehrten
Ware, die ggf. erhaltene Anzahlung, in vollem Umfange, und
innerhalb von maximal dreiBig (30) Kalendertagen, zu
erstatten. Der Dienstleister ist dazu berechtigt, die Erstattung
des Kaufpreises bzw. der Anzahlung zu verweigern, bis sie die
Ware in unversehrtem Zustand zurlickerhalten hat.
15.6.Ausnahmen. Das hier beschriebene Recht auf Widerruf
bestehtinsbesondere nicht, bzw. erlischt, in folgenden Fallen:
a) im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen, die die
Gesellschaft  mittels der vorherigen ausdriicklichen
Zustimmung des Kunden begonnen hat, und fur die der Kunde
anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der
Vertrag durch die Gesellschaft vollstandig erfillt wurde (dies
gilt insbesondere far z. B. Werkstatt -und
Reparaturdienstleistungen);

b) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach den
Spezifikationen des Kunden angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind (dies gilt
insbesondere flr z. B. die Bestellung spezifischer Ersatz -oder
Zubehorteile);

c) im Rahmen der Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind und die vom Verbraucher nach der
Lieferung entsiegelt wurden;

d)im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach der Lieferung
aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Artikeln
vermischt werden;

e) in Fallen, bei denen der Kunde die Gesellschaft
ausdricklich gebeten hat, ihn zu besuchen, um dringende
Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchzufihren. Erbringt
die Gesellschaft bei diesem Besuch jedoch zusatzliche
Dienstleistungen, die uUber die vom Kunden ausdrlcklich
gewlnschten hinausgehen, oder liefert sie andere Waren als
Ersatzteile, die fir die Wartungs- oder Reparaturarbeiten
erforderlich sind, so gilt das Widerrufsrecht fur diese
zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren.

Durch die Annahme der vorliegenden AGB erkennt der
Verbraucher seine vorherige ausdrlckliche Zustimmung an,
dass er sein Widerrufsrecht in den vorab erwéhnten Fallen
nicht ausiben kann.

15.7.Nutzungsentschadigung. Sollte die Ware
Gebrauchsspuren oder Abnutzungserscheinungen aufweisen,
die auf eine Uber die Uubliche Begutachtung und
Beschaffenheitsprifung hinausgehende Nutzung schlieBen
lassen, ist die Gesellschaft dazu berechtigt, einen Teil des
erhaltenen Kaufpreises bzw. der Anzahlung, als
Nutzungsentschadigung, einzubehalten.

Artikel 16 - Zahlungsverzug

16.1.Erste Mahnung ohne Gebihren. Wenn der Verbraucher
seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, sendet der
Dienstleister eine erste kostenlose Mahnung. Der Verbraucher
hat eine Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, um die falligen
Betrage zu zahlen. Diese Frist beginnt am dritten Werktag nach
dem Versand der Mahnung an den Verbraucher. Wird die
Mahnung elektronisch versendet, beginnt die Frist am Tag nach
dem Versand der elektronischen Mahnung.

16.2.Verzugszinsen. Zahlt der Verbraucher seine Schuld nicht
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Falligkeit, sind
Verzugszinsen auf den ausstehenden Betrag fallig, ohne weitere
Mahnung, ab dem Tag nach dem Versand der Mahnung. Diese
Verzugszinsen  betragen den Leitzins  zuziglich acht
Prozentpunkte, gemanB Artikel 5, Absatz 2, des Gesetzes vom 2.
August 2002 zur Bek@mpfung von Zahlungsverzug im
Geschaéftsverkehr.

16.3.Inkassokosten. Zuzlglich zu den Verzugszinsen ist eine
pauschale Entschadigung fur die Kosten des auBergerichtlichen
Inkassos der unbezahlten Schuld vom Verbraucher zu zahlen.
Diese Entschadigung betrégt 20 Euro bei einer Schuld bis zu 150
Euro, 30 Euro plus 10 % des falligen Betrags bei einer Schuld
zwischen 150,01 und 500 Euro, und 65 Euro plus 5 % des falligen
Betrags Uber 500 Euro, mit einem Maximum von 2.000 Euro fur
Schulden Gber 500 Euro.

Artikel 17 - Vorvertragliche Informationen - Zustimmung des
Kunden

17.1.Vorabinformation. Der Kunde bestatigt, vor der Bestellung
auf verstandliche und lesbare Weise Uber die vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen und alle in Artikel VI.45 des
Wirtschaftsgesetzbuches genannten Informationen und Details
informiert worden zu sein, insbesondere:

-Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen, unter
Berlcksichtigung des verwendeten Kommunikationsmittels und
der betreffenden Dienstleistung;

-Die Identitdt des Unternehmens, einschlieBlich
Unternehmensnummer und seines Handelsnamens;
-Den Preis der Dienstleistungen und etwaige Nebenkosten (z.B.
Materialkosten);

seiner



-Bei nicht sofortiger Vertragserfullung das Datum oder die Frist,
innerhalb derer der Dienstleister die Dienstleistung erbringen
wird;

-Die Informationen zur Identitdt des Dienstleisters, seine
postalischen, telefonischen und elektronischen Kontaktdaten
und seine Geschéftstatigkeiten, soweit diese nicht aus dem
Kontext ersichtlich sind;

-Die Informationen zu den gesetzlichen und vertraglichen
Gewahrleistungen und deren Umsetzung;

-Die Informationen zum Widerrufsrecht (Bestehen, Bedingungen,
Frist, Austbung und Muster-Widerrufsformular), zu den
Kindigungsbedingungen und anderen wichtigen
Vertragsbedingungen (siehe Artikel 15 oben).

D. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN BEZUGLICH
REPARATUR -UND
WERKSTATTDIENSTLEISTUNGEN

1.1.Auftragserteilung. Der  Werkstattauftrag  bzw. das

Bestéatigungsschreiben flhrt die zu erbringenden Leistungen
sowie voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungstermine
an.

2.1.Preisangaben. Auf Verlangen des Kunden vermerkt der
Dienstleister im Werkstattauftrag auch die Kosten der Leistungen
und Materialien, die bei der Durchfihrung des Auftrags
voraussichtlich zum Einsatz kommen.

2.3.Kostenangebot. Winscht der Kunde eine verbindliche
Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kostenangebots
seitens des Dienstleisters. Im Kostenangebot sind die Arbeiten
und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufihren und mit dem
jeweiligen Preis zzgl. anwendbarer Mehrwertsteuer aufzufiihren.
2.4.Glltigkelt. Das Kostenangebot ist bis zum Ablauf von zwei (2)
Wochen nach seiner Abgabe verbindlich.

3.1.Anzahlungen. Der Dienstleister ist berechtigt, bei
Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung in Hohe
von bis zu 100 % des Kostenangebots zu verlangen.
4.1.Annahmeprotokoll. Der Zustand des Auftragsgegenstands,
inklusive eventueller Schaden oder offensichtlicher Mangel, wird,
bei Strafe des Verfalls, kontradiktorisch im Rahmen der Annahme
des Auftragsgegenstands mittels eines fur die Parteien
verbindlichen Annahmeprotokolls festgehalten.

5.1.Keine Resultatsverpflichtung. Der Dienstleister unterliegt
keiner Resultatsverpflichtung, sondern handelt ausschlieBlich
mit den ihm zur Verfugung stehenden Mitteln.

5.2.Fertigstellung. Er ist nur verpflichtet einen verbindlichen
Fertigstellungstermin einzuhalten, insofern dies ausdricklich
vereinbart wurde. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang
gegenuber dem urspringlichen Auftrag, und tritt dadurch eine
Verzdgerung ein, teilt der Dienstleister unverziglich unter Angabe
der Griinde einen neuen voraussichtlichen oder verbindlichen
Fertigstellungstermin mit.

5.3.Verzdgerungen. Wenn der Dienstleister den
Fertigstellungstermin infolge von Lieferverzug, héherer Gewalt
oder Betriebsstorungen ohne eigenes Verschulden nicht
einhalten kann, besteht auf Grund hierdurch bedingter
Verzogerungen keine Verpflichtung zum Schadenersatz,
insbesondere auch nicht zur Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder
zur Erstattung von Kosten fur die tatsachliche Inanspruchnahme
eines Mietfahrzeuges. Der Dienstleister ist jedoch verpflichtet,
den Auftraggeber Uber die Verzégerungen zu unterrichten, soweit
dies moglich und zumutbar ist.

6.1.Abnahme. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch
den Kunden erfolgt am Geschaftssitz der Gesellschaft, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

6.2.Frist. Der  Auftraggeber ist  verpflichtet, den
Auftragsgegenstand innerhalb von einer (1) Woche ab Zugang
der Fertigstellungsanzeige oder Ubersendung der Rechnung
abzuholen. Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines
Arbeitstages ausgefuhrt werden, verkirzt sich die Frist auf zwei
(2) Arbeitstage ab Anzeige der Fertigstellung. Wird der
Gegenstand nicht fristgerecht abgeholt, werden tégliche
Aufbewahrungsgebtihren bzw. Parkgebthren berechnet.
6.3.Uberpriifung. Bei Erhalt des Auftragsgegenstands muss
der Kunde den Zustand des Gegenstandes prifen und
bestatigen. Der Dienstleister geht davon aus, dass sich der
Gegenstand in gutem Zustand befindet, wenn er nicht sofort
Uber ein Problem informiert wird, wenn der Kunde den
Gegenstand  anlasslich der Ubergabe (berprift. Der
Dienstleister ist verpflichtet, die verwahrte Sache nur in dem
Zustand zurlickzugeben, in dem sie sich zum Zeitpunkt der
Ruckgabe befindet. Verschlechterungen bzw.
Beschadigungen, die nicht durch sein Verschulden entstanden
sind, gehen zu Lasten des Kunden. In allen Féallen haftet der
Abschleppunternehmer  ausschlieBlich  entsprechend den
allgemeinen Haftungsregeln dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

7.1.Herstellergarantien. Interventionen im Rahmen einer
etwaigen vertraglichen Gewahrleistung, die vom Verkaufer oder
dem Ublichen Reparateur des Kunden gewahrt werden, kénnen
nur durch Vertragswerkstatten tbernommen werden, die diese
Gewahrleistungen gewahrt haben. Der Dienstleister kann nicht
fur  eventuelle  Gewahrleistungsverluste  verantwortlich
gemacht werden, die von diesen Firmen geltend gemacht
werden.

8.1.Ersatzteile. Der Dienstleister verwendet fur Reparaturen
ausschlieBlich neue Ersatzteile. Andernfalls wird der Kunde
informiert und dies auf der Rechnung vermerkt. Alle
ausgetauschten Teile stammen vom Originalhersteller oder
professionellen Zulieferern. Die wéahrend der Reparatur
ausgetauschten Teile werden dem Kunden auf Wunsch zur
Verfugung gestellt. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
die vom Dienstleister ersetzten Teile moglicherweise
erforderlich sind, um von demjenigen, der die vertragliche
Gewabhrleistung gewahrt hat (oder einem Mitglied seines
Netzwerks), verlangt werden kénnten, um weiterhin von dieser
Gewabhrleistung profitieren zu kénnen. Nach der Riickgabe des
Fahrzeugs an den Kunden oder seinen Bevollméachtigten
kénnen nicht angeforderte Teile nicht mehr zurlickgefordert
werden und der Dienstleister kann frei dartber verfligen, ohne
Entschadigung.

8.2.Abfallbehandlung. Der Dienstleister kann dem Kunden
Abfallentsorgungskosten in  Ubereinstimmung mit den
geltenden Vorschriften in Rechnung stellen.
9.1.Gewahrleistungen. Der Verbraucher genieBt hinsichtlich

der verwendeten Ersatzteile von der gesetzlichen
Herstellergarantie auf Konformitdt und versteckte Mangel
gemaB den geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Fur
Gebrauchtwaren vereinbaren die Parteien eine

Gewabhrleistungszeitraum von einem (1) Jahr. Abgesehen von
diesem Fall, einschlieBlich im Rahmen von Beziehungen
zwischen Geschaftsleuten (B2B), wird keine vertragliche oder
kaufmannische Gewahrleistung gewahrt.

10.1.Zahlung. Der gesamte Rechnungsbetrag und Betréage fur
Nebenleistungen oder der Restbetrag im Falle einer Anzahlung
sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes und
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in
bar oder per Bankkartenzahlung fallig, spatestens jedoch
innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Meldung der
Fertigstellung und Aushandigung oder Ubersendung der
Rechnung.

11.1.Ruckhalterecht. Unbeschadet des Eigentumsvorbehalts
auf die verarbeiteten Ersatzteile und Waren, vereinbaren die
Parteien ausdrlcklich zugunsten des Dienstleisters ein
Rickhalterecht des Fahrzeuges des Kunden, solange dieser
seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist,
u.a. die vollstéandige Zahlung der Rechnung.

12.1. Nicht abgeholte Gegenstdnde. Wenn der Kunde,
Eigentimer oder Nichteigentiimer dem Dienstleister Sachen zur
Aufbewahrung, Bearbeitung, Reparatur oder Reinigung anvertraut
und diese Sachen nicht abgeholt werden, fordert der Dienstleister
den Eigentimer mittels eines an den letzten bekannten Wohnsitz
adressierten Einschreibens auf, die Sachen abzuholen. Nach
Ablauf eines Jahres nach diesem Einschreiben kann der Besitzer
die Sachen unter den in Artikel 3.58 und folgende des belgischen
Zivilgesetzbuches vorgesehenen Bedingungen verkaufen lassen.
12.2. Der Erlés aus dem Verkauf wird an den Dienstleister
weitergeleitet. Nach Abzug des Betrages seiner Forderung
berweist er einen etwaigen Uberschuss an den Eigentiimer oder,
wenn dieser keinen bekannten Wohnsitz oder Aufenthalt hat, auf
ein gesondertes Bankkonto, auf dem der Name des Eigentliimers
angegeben ist. Dieser letzte Betrag, bestehend aus
Hauptforderung und Zinsen, fallt nach funf Jahren von Rechts
wegen an die Staatskasse, wenn in der Zwischenzeit keine
Forderung seitens des Eigentlimers gestellt wurde.

E. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.a. Authentischer Text. Der deutsche Text dieses
Ubereinkommens ist der einzige authentische Text.

1.b. Vollsténdigkeit der Vereinbarung. Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den
Gegenstand des geschlossenen Vertrags dar und ersetzen alle
vorherigen Diskussionen, Gesprache, Dokumente oder Vertrage.
1.c. Schriftliche Form. Jede Anderung, Modifikation
oder Ergédnzung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen muss
ausschlieBlich schriftlich erfolgen, einen Verweis auf diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten und von beiden
Parteien oder ihren voll bevollméachtigten Vertretern
unterzeichnet werden.

1.d. Wahl des Zustellungsortes. Fur die Erfillung dieses
Vertrags, seiner Folgen und Konsequenzen wéhlen die Parteien
als Zustellungsort ihren jeweiligen Wohn -bzw. Geschéaftssitz, wie
er in der Kopfzeile dieses Vertrags angegeben ist bzw. durch den
Kunden tbermittelt wurde. Jede Anderung des von einer der
Parteien gewéhlten Wohnsitzes muss der anderen Partei
unverzlglich mitgeteilt werden, andernfalls kann sie der anderen
Partei nicht entgegengehalten werden. Die Parteien vereinbaren
darlber hinaus ausdrlcklich, dass die Verwendung ihrer im
Rahmen des Vertragsschlusses hinterlegten E-Mail-Adresse als
rechtlich gultiges Mittel der Benachrichtigung zwischen den
Parteien gilt.

1.e. Anderungen. Jede Partei benachrichtigt die andere
Partei unverziiglich Gber wesentliche Anderungen der
Bedingungen oder das Eintreten von Ereignissen, die die Erfillung
dieses Ubereinkommens beeintrachtigen oder zu beeintrachtigen
drohen.

1.f. Salvatorische Klausel. Falls zu irgendeinem Zeitpunkt eine
oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder
teilweise nach geltendem Recht rechtswidrig, ungultig oder nicht

durchsetzbar sind oder werden, wird die RechtméBigkeit,
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gibrigen Bestimmungen oder
eines Teils einer Bestimmung in keiner Weise beeintrachtigt oder
beeintrachtigt.

Im Falle der Rechtswidrigkeit, Ungultigkeit oder
Undurchsetzbarkeit bemihen sich die Vertragsparteien, in gutem
Glauben Verhandlungen zu fihren, um eine glltige und
durchsetzbare Ersatzbestimmung zu vereinbaren, die, soweit
moglich, mit dem Inhalt und dem Zweck dieser Vereinbarung
Ubereinstimmt und die in ihren wirtschaftlichen und rechtlichen
Auswirkungen der ungultigen, nichtigen oder undurchsetzbaren
Bestimmung so nahe wie méglich kommt.

1.g. Nichtverzicht. Sofern in diesem Ubereinkommen nichts
anderes bestimmt ist, ist das Versdumnis einer Partei, zu
irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung dieses
Ubereinkommens durchzusetzen oder zu irgendeinem Zeitpunkt
von der anderen Partei die Erflllung einer solchen Bestimmung zu
verlangen, in keinem Fall als Verzicht auf diese Bestimmungen
auszulegen und beeintrachtigt in keiner Weise die Gultigkeit
dieses Ubereinkommens oder eines Teils davon oder die Rechte
dieser Partei, jede dieser Bestimmungen spater durchzusetzen.
Ein Verzicht auf einen Begriff, eine Bestimmung, eine Bedingung,
ein Recht oder eine Zustimmung, die im Rahmen dieses
Ubereinkommens gewahrt werden, ist nur wirksam, wenn er
schriftlich erfolgt und von der verzichtenden oder zustimmenden
Partei unterzeichnet ist, und nur in dem Fall und zu dem Zweck,
fur den er erfolgt.

1.h. Geschéftsfahigkeit der Unterzeichner. Jeder Unterzeichner
dieses Vertrags garantiert, dass er die Befugnis hat, diesen
Vertrag im Namen der Partei, fur die er das Dokument
unterzeichnet, zu unterzeichnen, dass der Vertrag durch alle
anwendbaren internen Geschéftsverfahren genehmigt wurde und
dass er sich bereit erklart, die andere Partei gegen alle Anspriiche
zu verteidigen und freizustellen, die darauf beruhen, dass er nicht
die Befugnis hat, im Namen der Partei, fur die er hierin eingetreten
ist, zu unterzeichnen.

1.i. Elektronische Unterschriften. Zwischen den Parteien wird
ausdricklich vereinbart, dass die Unterschrift einer Partei Gber
ein gescanntes oder digitalisiertes Bild einer handschriftlichen
Unterschrift (z. B. ein Scan im PDF-Format) oder eine
elektronische Signatur (z. B. Uber DocuSign) gemaB der elDAS-
Verordnung EU/910/2014 fur die Zwecke der Gultigkeit,
Anwendbarkeit und Zulassigkeit die gleiche Kraft und Wirkung wie
eine handschriftliche Originalunterschrift hat. Die Ubergabe der
vollstandig unterzeichneten Kopie per E-Mail oder Uber ein
elektronisches Signatursystem hat die gleiche Kraft und Wirkung
wie die Ubergabe einer Originalkopie auf Papier.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A. RECHTLICHE INFORMATIONEN

In Anwendung von Artikel Ill-74 des Wirtschaftsgesetzbuches werden dem
Kunden vor der Erbringung von Dienstleistungen die folgenden rechtlichen
Informationen mitgeteilt:

a) Name des Dienstleistungsanbieters: SOS2000 - Rent&Drive

b) Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

c) Adresse und Gesellschaftssitz: HerbesthalerstraBe 136, B-
4700 Eupen

d) E-Mail-Adresse / Telefonnummer: info@s0s2000.be /

+32(0)87 56 06 06

e) Unternehmensnummer: ZUD Nr. 0794.921.136

f) Allgemeine Verkaufs- und Dienstleistungsbedingungen:
siehe folgend

g) Verflgbare Sprachen der Allgemeinen Bedingungen: FR, DE,
NL, EN

h) Vertragsklauseln Gber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder die zustandige Gerichtsbarkeit: siche Artikel 14
der AGB

i) Zweck der Leistungserbringung: siehe Kapitel der D, E, F, G
der AGB

j) Versicherung: Betriebliche Betriebshaftpflicht bei
Gesellschaft Baloise Belgium SA, Boulevard du Roi Albert 11 19,
1210 Bruxelles. Bedingungen einsehbar auf Anfrage.

B. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1 - Allgemeines - Begriffsbestimmungen und Anwendungsbereich

1.1.Definitionen - In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind die
folgenden Begriffe wie folgt zu verstehen:

-Dienstleister: das hiervor naher bezeichnete Unternehmen S0S2000 -
Rent&Drive.

-Geschéftskunde: jede natrliche oder juristische Person, allgemein auch als
Kunde bezeichnet, die im Rahmen ihrer beruflichen, gewerblichen,
industriellen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit handelt und mit
dem Dienstleister einen Vertrag abschlieBt. Wenn mehrere Kunden den
Bestellschein unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner und haften in
solidum far die Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

-Verbraucher: jede naturliche Person, allgemein auch als Kunde bezeichnet, die
gemaB dem belgischen Wirtschaftsrecht mit dem Dienstleister zu Zwecken
kontrahiert, die nicht in den Rahmen ihrer beruflichen, gewerblichen,
handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit fallen. Wenn mehrere Kunden den
Bestellschein unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner und haften in
solidum far die Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

-Partei: der Dienstleister oder der Kunde oder, wenn auf die "Parteien" Bezug
genommen wird, der Dienstleister und der Kunde.

-Vertrag:  bezeichnet unterschiedslos  entweder vorliegenden
unterzeichneten  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  (AGB),  einen
unterzeichneten (mit diesen AGB versehenen) Bestellschein oder ein Angebot,
das durch den Kunden unterzeichnet bzw. bestatigt wurde.

-Hohere Gewalt: eine Situation, in der ein unvorhergesehenes Ereignis eintritt,
das auBerhalb der Kontrolle desjenigen liegt, der sich darauf beruft, und das ihn
daran hindert, seine Verpflichtungen zu erfillen, z. B. Kriege, Aufstande,
Transportunterbrechungen, Rohstoffknappheit, Streiks oder Aussperrungen
und unvorhergesehene Produktionsunterbrechungen in den Fabriken oder bei
den Zulieferern des Unternehmens, Brénde, Explosionen, Pandemien usw.
-Datenschutzgesetze : bedeutet i) die Verordnung 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
("DSGVO"), und (i) die EU-Datenschutzrichtlinie flir elektronische
Kommunikation ("Richtlinie 2002/58/EG"), und (iii) alle anwendbaren Gesetze
oder Vorschriften der EU-Mitgliedstaaten, die der DSGVO und der Richtlinie
2002/58/EG Wirkung verleihen oder ihr entsprechen, in der jeweils giltigen
Fassung, die von Zeit zu Zeit gedndert, erganzt oder ersetzt werden kann. Alle
anderen in der Vereinbarung verwendeten Begriffe haben die ihnen in den
Datenschutzgesetzen zugewiesene Bedeutung, sofern nichts anderes
angegeben oder aus dem Kontext ersichtlich ist.

-Personenbezogene Daten: Daten im Sinne von Artikel 4 der DSGVO, die
insbesondere Einzelheiten Uber personliche oder sachliche Umstande zu
identifizierten oder identifizierbaren natrlichen Personen enthalten, wie z. B.
Identifikationsdaten, Finanzdaten, personliche Merkmale,
Lebensgewohnheiten, personliche berufliche Interessen,
Konsumgewohnheiten usw.

1.2.Anwendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Angebote, Bestellungen,
Auftragsbestatigungen, Lieferungen und Leistungen sowie fr alle Vertrage, die
mit dem Dienstleister geschlossen werden. Jede Bestellung setzt die
vorbehaltlose Annahme der nachstehend aufgefiihrten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durch den Kunden voraus. Die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen
allgemeinen oder besonderen Bedingungen der Parteien, einschlieBlich
derjenigen des Kunden, denen die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausdriicklich entgegenstehen.

1.3.Abweichungen. Eventuelle Sonderklauseln, die von den vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen, kénnen nur geltend gemacht
werden, wenn sie zuvor von beiden Parteien schriftlich angenommen wurden.
Ein Verzicht auf die Anwendung der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat nicht deren Widerruf zur Folge.

1.4.Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Dienstleister
behalt sich das Rechtvor, die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
von Zeit zu Zeit zu &ndern. Wenn der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von
14 Tagen widerspricht, gelten die neuen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
als angenommen und finden auf alle kinftigen Transaktionen zwischen den
Parteien Anwendung.

die

und

Artikel 2 - Angebote und Kostenvoranschlage

2.1.Gegenstand des Vertrags. Der Dienstleister erbringt die Dienstleistungen
fur den Kunden geméaB dem im Bestellschein oder im Angebot vereinbarten
Leistungsumfang.

2.2.Gultigkeit der Angebote. Der Preis des Angebots gilt nur fur die in diesem
Angebot genannten Leistungen. Die Angebote und Kostenvoranschlage sind
dreiBig (30) Tage gltig, beginnend mit dem Tag ihrer Versendung, auBer im Falle
auBergewohnlicher Umstéande, die auBerhalb des Einflussbereichs des
Dienstleisters liegen. Nach Ablauf dieser Frist sind die im Angebot enthaltenen
Informationen (einschlieBlich des Preises) nur indikativ und fir den Dienstleister
nicht mehr bindend.

2.3.Schriftliche Verpflichtung. Mundliche Angebote und Zusagen des
Dienstleisters oder seiner Erflllungsgehilfen sind fir den Dienstleister nicht
bindend. Nur die schriftiche Zusage des Dienstleisters (durch einen
gesetzlichen Vertreter des Unternehmens) ist bindend.

2.4.Solidaritét. Die Person, die ein Angebot oder einen Bestellschein
unterschreibt - ob fiir sich selbst oder als Bevollméchtigter — sowie die Person,
die eine Dienstleistung bestellt, haften gesamtschuldnerisch und vollstandig fur
die Zahlung. Dies gilt unabhangig davon, ob sie selbst Empfanger der
Dienstleistung sind oder als Vertreter oder Vermittler handeln. Die Haftung
umfasst auch die gesamtschuldnerische und unteilbare Verantwortung mit
jedem Dritten, auf dessen Namen die Rechnung ausgestellt wird.

Artikel 3 - Bestellungen

3.1.Verbindliche Vereinbarung. Mit der Zustimmung des Kunden per
Schreiben, per E-Mail oder per Unterzeichnung eines Angebots tritt die
vorliegende Vereinbarung zwischen dem Dienstleister und dem Kunden
unwiderruflich und endgtltig in Kraft. Die in dieser Vereinbarung enthaltenen
Verpflichtungen gelten ab diesem Zeitpunkt fur beide Parteien verbindlich und
bilden somit die unmittelbare und unveranderliche vertragliche Grundlage ihrer
Geschéftsbeziehung.

3.2.Entschadigung im Falle der Stornierung eines Auftrags. Im Falle einer
vollstéandigen oder teilweisen Stornierung des Auftrags durch den Kunden
verpflichtet sich dieser, dem Dienstleister eine Entschadigung zu zahlen, die auf
der Grundlage, der bis zum Datum der Stornierung angefallenen Kosten und der
geleisteten Arbeit berechnet wird. Diese Entschadigung stellt keine Strafklausel
dar, sondern soll den Dienstleister fiir die Ausgaben und Bemuhungen
entschadigen, die bereits zur Vorbereitung des stornierten Auftrags getatigt
wurden.

3.3.Anderung des Auftrags vor der Ausfiihrung. Der Kunde akzeptiert, dass der
im Angebot angegebene Preis im Falle von Anderungs- oder
Erganzungswiinschen, die nach der Annahme der Bestellung, aber vor der
Ausflihrung der Arbeiten oder der Erbringung der Dienstleistung geduBert
werden, angepasst werden kann.

3.4.Anderung des Auftrags wahrend der Ausfiihrung. Jede Anderung des
Auftrags wahrend der Ausfihrung kann zu einer Anpassung des urspriinglich
vereinbarten Preises fuhren.

Wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten muss jeder Vorschlag zur Anderung des
Leistungsumfangs von beiden Parteien schriftlich genehmigt werden. Der Kunde
verpflichtet sich, die Waren und Dienstleistungen vertragsgemaB abzunehmen,
die bereits bestellt oder nach den Spezifikationen des Kunden hergestellt
wurden bzw. die eindeutig auf den Kunden zugeschnitten sind, oder den
Dienstleister flr die unternommenen Anstrengungen sowie flir die bereits
entstandenen oder noch entstehenden Kosten, insbesondere bei seinen
Lieferanten, vollstandig zu entschadigen.

3.5.Zuséatzliche Kosten. Eventuelle zusétzliche Kosten, die aufgrund von
Fehlern oder Ungenauigkeiten des Kunden im Rahmen der Auftragserteilung
entstehen und eine Anpassung der Waren und Dienstleistungen durch den
Dienstleister erfordern, gehen zu Lasten des Kunden, auch wenn die
vorgesehenen Waren und Dienstleistungen aufgrund der genannten Fehler oder
Ungenauigkeiten nicht mehr flr das Projekt des Kunden geeignet sind.
3.6.Anzahlungen. Bei Auftragserteilung kann eine Anzahlung von 30% verlangt
werden, die vor Beginn der Ausfiihrung der Arbeit zu zahlen ist. Der Dienstleister
behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen Vorschusse zu verlangen
und kann entscheiden, einen Auftrag nicht zu beginnen oder auszusetzen, wenn
der Vorschuss nicht gezahlt wird. Jegliche Haftung fiir Schaden oder Verluste,
auch indirekte, die sich aus dem Nichtbeginn oder der Aussetzung des Auftrags
ergeben, liegt vollstandig beim Kunden.

Artikel 4 - Entgelte

4.1.Entgelte. Die vereinbarten Entgelte, fir die vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen werden ausdricklich in Euro angegeben und sind im Angebot
klar spezifiziert. Sie verstehen sich ab dem Geschéftssitz des Dienstleisters, alle
Steuern, einschlieBlich Verpackungs- und Transportkosten, gehen zu Lasten
des Kunden. Die mit den Dienstleistungen verbundenen Kosten sind
ausschlieBlich der Mehrwertsteuer (MwSt.) unterworfen. Es wird davon
ausgegangen, dass die anwendbare Mehrwertsteuer zu dem zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung geltenden Satz auf die vereinbarten Gebihren
aufgeschlagen wird.

4.2.Preisdnderungen. Der Dienstleister behalt sich ausdriicklich das Recht vor,
Preise von Zeit zu Zeit anzupassen. Jede Preisanderung wird dem Kunden mit
einer angemessenen Vorlaufzeit mitgeteilt, und diese Preisanpassungen wirken
sich nur auf Dienstleistungen aus, die nach dem Datum des Inkrafttretens der
Preisanderung erbracht werden.

4.3.Preisanpassung bei veranderten Umsténden. Der Dienstleister behélt sich
ausdriicklich das Rechtvor, den Preis und die Bedingungen fir die von ihm oder
einem seiner Subunternehmer ausgeflhrten Arbeiten einseitig zu &ndern, wenn
sich zwischen der Bestellung und der Lieferung der Waren oder der Erbringung
der Dienstleistungen einer oder mehrere objektive Faktoren fir die Preisfindung
aufgrund vorhersehbarer oder unvorhersehbarer Umstande erheblich andern,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Preise von:

- Rohstoffen, Waren, einschlieBlich ihrer Transportkosten;

- Lohnkosten, Sozialabgaben;

- Zuliefererdienste;

- Energie, einschlieBlich der
Netzbetreiber;

- Steuern und Abgaben, die von nationalen oder auslandischen Behérden
auferlegt werden.

4.4.Einwilligung. Der Kunde erkennt an, dass die angegebenen Preise nicht fur
die gesamte Dauer der Vereinbarung garantiert werden konnen. Der
Dienstleister ist berechtigt, Preiserhéhungen der unter 4.3. genannten Posten in
gleicher Weise wie eventuelle Preissenkungen weiterzugeben. Jede
Preisanpassung der unter 4.3. genannten Posten wird dem Kunden mindestens
dreiBig (30) Tage vor ihrer Anwendung schriftlich mitgeteilt. Der Kunde hat dann
wahrend dieser Frist die Moglichkeit, den Vertrag ohne Vertragsstrafe zu
kiindigen, wenn die Erh6hung mehr als 30 % des urspriinglichen Preises betragt,
vorausgesetzt, dass die Leistungen noch nicht vollstandig erbracht wurden. Ziel
dieser Klausel ist es, ein Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit fir den
Dienstleister, seine Kosten zu decken, und dem Bedurfnis des Kunden nach
finanzieller Vorhersehbarkeit zu gewéhrleisten.

Ubertragungs- und Verteilungskosten der

Artikel 5 - Erfallung der Vereinbarung und Pflichten des Dienstleisters

5.1.RechtmaBigkeit. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, alle
Dienstleistungen und Arbeiten abzulehnen, die offensichtlich gegen die guten
Sitten verstoBen, rassistischen Charakter haben und/oder illegal sind. Die vom
Kunden bestellten Dienstleistungen werden unter seiner alleinigen
Verantwortung erbracht.

5.2.Verpflichtung zum Mittel und nicht zum Resultat. Der Kunde erméachtigt
den Dienstleister, im Rahmen der Ausflihrung dieser Vereinbarung mit Dritten
zusammenzuarbeiten. Die Parteien erkennen ausdriicklich an, dass der
Dienstleister und seine Partner im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung

lediglich eine Verpflichtung zum Mittel und keine Resultatsverpflichtung
eingehen.

Artikel 6 - Aussetzung, Kindigung der Vereinbarung

6.1.Einschrénkung, Begrenzung oder Aussetzungim Falle eines behérdlichen
Bescheids. Der Dienstleister ist verpflichtet, einseitig und ohne vorherige
Mahnung eine Einschrankung, Begrenzung oder Aussetzung seiner Leistungen
vorzunehmen, wenn der Dienstleister eine entsprechende Mitteilung erhélt, die
von einer zustandigen Behorde, einer Verwaltungsbehorde, einem
Schiedsgericht oder einem Gericht in Ubereinstimmung mit den
entsprechenden anwendbaren Gesetzen zugestellt wurde.

6.2.Aussetzung aufgrund von Zahlungsausfillen oder Insolvenz des Kunden.
Unbeschadet des Rechts, die vollstandige Zahlung der vom Kunden erteilten
Bestellung zu verlangen, hat der Dienstleister ebenfalls das Recht, ohne
vorherige Inverzugsetzung, die Erfullung des Vertrags im Falle von teilweisen
oder fehlenden Zahlungen oder im Falle der notorischen Zahlungsunfahigkeit
oder des Konkurses des Kunden, auszusetzen.

6.3.Sofortige Beendigung des Vertrags. In den folgenden Féllen kann der
Dienstleister den Vertrag sofort und zu Lasten des Kunden, ohne vorherige
Inverzugsetzung,  kindigen oder beenden: (1) im Falle eines
Konkursbekenntnisses des Kunden, (2) im Falle einer vorsorglichen oder
vollstreckbaren Beschlagnahme des beweglichen oder unbeweglichen
Vermogens des Kunden, (3) im Falle eines gutlichen oder gerichtlichen
Vergleichs, (4) oder im Falle der Auflésung oder Liquidation des Kunden, (5) im
Falle héherer Gewalt gemaB den Bestimmungen in Artikel 6.8.

6.4.Folgen der Aussetzung oder Kindigung. Wenn der Dienstleister die
Vereinbarung unter den Bedingungen der Artikel 6.1-6.4 aussetzt oder kindigt,
hat der Kunde keinen Anspruch auf Erstattung der bereits gezahlten Betrége
durch den Dienstleister und der Dienstleister schuldet dem Kunden keinen
Schadensersatz. Der Dienstleister hat das Recht, die Riickgabe der bereits
gelieferten, aber nicht bezahlten Produkte zu verlangen.

6.5.Anhaltende Nichterfllung von Verpflichtungen und Folgen. Im Falle einer
anhaltenden Nichterfullung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag durch eine
der Parteien kann die andere Partei dieser Partei eine Mahnung per Einschreiben
zustellen, in der sie aufgefordert wird, diese Verpflichtungen innerhalb einer
bestimmten Frist zu erfiillen. Erfolgt innerhalb von flinfzehn (15) Kalendertagen
nach Erhalt des Einschreibens keine Reaktion, kann die andere Partei ihre
Leistungen zur Erfillung des Vertrags aussetzen. Wenn die Aussetzung langer
als einen (1) Monat andauert und die sdumige Partei keinen Losungsvorschlag
unterbreitet, kann die andere Partei die Kiindigung des Vertrags gemaB Artikel
6.6. beantragen.

6.6.Zulassige Kundigung bei fortgesetzter Verletzung. Sofern nicht
gemeinsam vereinbart und auBer in den oben genannten Féllen ist eine
Kundigung nur im Falle einer fortgesetzten Verletzung des Vertrags durch eine
der Parteien nach einer Aussetzungsfrist in der im vorherigen Absatz
beschriebenen Form zuléssig. Im Falle einer Kiindigung kann die kiindigende
Partei von der anderen Partei, deren Verhalten zur Kindigung gefiihrt hat,
Schadensersatz verlangen, der alle direkten Ausgaben fir die Erfillung des
Vertrags und alle anderen direkten Schaden im Zusammenhang mit der
Nichterfullung des Vertrags abdeckt. Darliber hinaus behalt sich der
Dienstleister im Falle des Konkurses des Kunden oder der Inanspruchnahme
eines Restrukturierungsverfahrens das Recht vor, jede teilweise erflllte oder
nicht erfiillte Vereinbarung auf Kosten des Kunden als gekiindigt zu betrachten,
mit dem Recht, die Rlckgabe der bereits gelieferten, aber nicht bezahlten
Waren zu verlangen.

6.7.Fristlose  Kindigung von wiederkehrenden Leistungen oder
Abonnementdiensten. Der Kunde kann dem Dienstleister nur unter Einhaltung
der nachstehend festgelegten Kindigungsfristen die Ausfihrung einer
periodischen Arbeit, d.h. einer Arbeit, die aus wiederkehrenden Teilarbeiten
besteht, entziehen oder wiederkehrende Abonnementdienste kiindigen. Die
Kundigung muss schriftlich erfolgen. Bei Nichteinhaltung der Fristen
entschadigt der Kunde den Dienstleister flr alle entstandenen Schaden und
entgangenen Gewinne, die wahrend des Zeitraums der Nichteinhaltung
entstanden sind. Kindigungsfrist: 3 Monate bei regelméaBigen Arbeiten mit
einem Jahresumsatz von weniger als 7.500,00 EUR oder bei wiederkehrenden
Abonnementdiensten; 6 Monate bei regelmaBigen Arbeiten mit einem
Jahresumsatz von weniger als 25.000,00 EUR; 1 Jahr bei regelmaBigen Arbeiten
mit einem Jahresumsatz von 25.000,00 EUR oder mehr.

6.8.Hohere Gewalt. Im Falle hoherer Gewalt, muss der Dienstleister den
Kunden regelméaBig per E-Mail (oder einem anderen Kommunikationsmittel)
Uber die Prognosen zur Beendigung des Zustands der hoheren Gewalt
informieren. Sollten die Auswirkungen eines Falles hoherer Gewalt langer als
vier (4) Monate andauern, kann die Vereinbarung auf Antrag einer der beiden
Parteien geméaB Artikel 6.3. von Rechts wegen gekiindigt werden, ohne dass eine
der beiden Parteien Anspruch auf eine Entschadigung hat.

Artikel 7 - Zahlungsbedingungen

7.1.Anzahlungen. Eine Anzahlung auf den Gesamtpreis der Dienstleistungen ist
zwingend bei der Auftragsbestatigung zu leisten. Darliber hinaus kann der
Dienstleister Anzahlungen verlangen, wann immer er es fir angemessen halt.
Sofern nicht anders vereinbart, muss der Kunde den Gesamtpreis der
Dienstleistungen vor Beginn der Erbringung der Dienstleistungen und
spatestens an dem Tag, der fur die Erbringung der Dienstleistungen vorgesehen
ist, bezahlt haben. Der Dienstleister hat das Recht, einen Auftrag nicht zu
beginnen oder fortzusetzen, bevor der Vorschuss gezahlt wurde. Alle Schaden
oder Verluste, auch indirekte, die durch den Nichtbeginn oder die
Unterbrechung des Auftrags entstehen, liegen in der alleinigen Verantwortung
des Kunden.

7.2.Zahlungsfristen. AuBer anderslautende Vereinbarung, sind die Rechnungen
des Dienstleisters innerhalb von zehn (10) Kalendertagen ab dem
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Nichteinhaltung der vereinbarten
Zahlungsfrist ist der Dienstleister unter anderem berechtigt, seine Leistungen
sofort einzustellen und den Vertrag ohne vorherige Mahnung und ohne
Einschaltung eines Gerichts zu kiindigen.

7.3.Aufschlag bei Nichtzahlung. Bei Nichtzahlung oder nicht fristgerechter
Zahlung einer Rechnung wird diese automatisch, von Rechts wegen und ohne
vorherige Ankindigung ab dem Falligkeitsdatum der Rechnung als vertragliche
Entschadigungsklausel um eine zusétzliche Pauschalentschadigung in Hohe
von 10 % des unbezahlten Rechnungsbetrags, mindestens jedoch 125 €,
erhoht.

7.4.Zinsen und Eintreibungskosten. Dariiber hinaus werden auf Rechnungen
ohne Inverzugsetzung Verzugszinsen in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes fur
Verbrauchergeschafte (B2C) und in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes flr
Geschéfte zwischen Unternehmern (B2B) gemaB dem Gesetz vom 2. August
2002 zur Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehrin der durch das
Gesetz vom 14. August 2021 geanderten Fassung fallig. Zusatzlich zu dem oben
genannten Pauschalbetrag wird von Amts wegen, eine Pauschale von 40 Euro
fur die dem Glaubiger infolge des Zahlungsverzugs des Kunden entstandenen
Eintreibungskosten hinzugerechnet.

7.5.Authebung der Bedingungen im Falle des Verzugs. Im Falle des
Zahlungsverzugs oder des Zahlungsausfalls hat der Dienstleister das Recht,
auBergerichtlich und ohne Inverzugsetzung, alle abweichenden und



zusatzlichen Bedingungen, die zugunsten des Kunden in Bezug auf Rabatte und
Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, zu annullieren, unabhangig davon, ob
sie fur eine bestimmte Bestellung oder fir alle Bestellungen innerhalb eines
bestimmten oder unbestimmten Zeitraums vereinbart wurden. AuBerdem kann
er die sofortige Falligkeit aller geschuldeten Betrage verlangen. Allerdings kann
der Dienstleister nach eigenem Ermessen und vorbehaltlich der Zustimmung
des Kunden einen Zahlungsplan vorschlagen, um dem Kunden die Méglichkeit
zu geben, seine finanzielle Situation zu regulieren. Diese Fazilitat wird unter den
folgenden Bedingungen gewahrt: i) der Kunde muss seine Anfrage innerhalb von
flnf (5) Kalendertagen nach Falligkeit schriftlich beantragen, ii) der Vorschlag fir
einen Zahlungsplan muss angemessen sein und die Zahlungsfahigkeit des
Kunden widerspiegeln, iii) die Einigung auf einen Zahlungsplan entbindet den
Kunden nicht von der Verpflichtung, eventuell anfallende Verzugszinsen zu
zahlen, iv) die Nichteinhaltung des vereinbarten Zahlungsplans hat die sofortige
Falligkeit der gesamten Schuld zur Folge.
7.6 dungen und Zahlungsver
Verlustes seines Rechts muss der
Beanstandungen bezliglich der Rechnungsstellung fir Produkte oder
Dienstleistungen durch den Dienstleister innerhalb von sieben (7)
Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung per Einschreiben an den Dienstleister
senden. Erhalt der Dienstleister innerhalb dieser Frist keine Reklamation, gilt die
Rechnung als vom Kunden akzeptiert. Die unbeanstandete Zahlung der
Rechnung stellt die definitive Abnahme der gelieferten Produkte oder erbrachten
Dienstleistungen dar. Eine Reklamation entbindet den Kunden nicht von seiner
Verpflichtung, die falligen Rechnungen gemaB den Bedingungen dieses Vertrags
zu bezahlen. Der Kunde darf diese Zahlungsverpflichtung unter keinen
Umsténden aussetzen

ing. Unter Androhung des
Kunde alle Reklamationen oder

Artikel 10 - Eigentumsvorbehalt

10.1.Ubertragung des Eigentums und der Risiken. Es wird zwischen den
Parteien vereinbart, dass jede eventuelle Eigentumslbertragung mit der
vollstandigen Bezahlung der Leistungen und mit dem sofortigen Ubergang der
Risiken zu Lasten des Kunden erfolgt. Sollte der Kunde nicht innerhalb der
gesetzten Fristen vollstandig bezahlen, bleibt der Dienstleister Eigentimer der
gelieferten Waren.

10.2.Abtretung und Wiederinanspruchnahme. Solange der
Eigentumsvorbehalt in Kraft ist, dirfen die gelieferten Guter unter keinen
Umstanden von Dritten weiterverkauft, abgetreten, vermietet, verpfandet oder
in irgendeiner Weise genutzt werden. Sollten die gelieferten Guter dennoch auf
die oben beschriebenen Arten an einen Dritten abgetreten werden, kann der
Dienstleister sie von diesem oder von jedem Dritten bei Nichtzahlung
zurlckfordern.

Artikel 11 - Gewahrleistungen und Beanstandungen

11.1.Gewahrleistungn. Die Gewahrleistung, die der Dienstleister fur die
gelieferten Materialien und Waren gewahrt, ist auf die Gewahrleistung
beschrankt, die er von seinen Lieferanten erhalt, sofern der Kunde nachweisen
kann, dass er die Waren mit der Sorgfalt eines guten Familienvaters behandelt
hat.

11.2.Empfang und Annahme. Der Kunde muss nach der Erbringung der
Dienstleistungen eine normale Prifung der Konformitat der Liefergegenstande
vornehmen, um alle offensichtlichen Mangel und Schaden zu erkennen, und
diese dem Dienstleister schriftlich per Einschreiben spatestens innerhalb von
sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt der Liefergegenstande oder der Erbringung
der Dienstleistung mitteilen, andernfalls verfallen alle Rechte. Gegebenenfalls
beginnt die Frist von sieben (7) Tagen, wenn der Kunde die Lieferung nicht
entgegennimmt, in jedem Fall ab dem Erhalt der Rechnung tber die erbrachte
Dienstleistung. Wenn der Kunde keine Einwande gemaB den oben genannten
Regeln erhebt, wird davon ausgegangen, dass er die Lieferung oder die
erbrachte Dienstleistung und die Rechnung vorbehaltlos akzeptiert hat.
11.3.Implizite Annahme. Die Nutzung eines Teils eines Liefergegenstandes
oder der erbrachten Dienstleistung gilt von Rechts wegen als Annahme des
gesamten Liefergegenstandes. Mangel an einem Teil einer Lieferung oder
Dienstleistung berechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der gesamten
Lieferung oder Dienstleistung.

11.4.Gewahrleistung der Qualitat. Der Dienstleister setzt bei der Erbringung
seiner Dienstleistungen alle seine Kompetenzen und seine berufliche Sorgfalt
gemaB seiner allgemeinen Mittelverpflichtung ein. Sollten dennoch Méngel an
den erbrachten Lieferungen oder Dienstleistungen festgestellt und vom Kunden
gemeldet werden, hat der Dienstleister die Wahl, die Méangel zu beheben /
beheben zu lassen, dem Kunden die fur die Reparatur erforderlichen Elemente
zur Verflgung zu stellen, die von den Méngeln betroffenen Lieferungen oder
Dienstleistungen ganz oder teilweise zu ersetzen oder den Preis angemessen zu
senken. Fir die Behebung der Mangel muss der Kunde dem Dienstleister eine
angemessene Frist einrdumen.

11.5. ] istung bezlglich Di ingen. Die vom Dienstleister
angebotene Gewahrleistung deckt ausschlieBlich Fehler oder mogliche
Unterlassungen ab, die der Dienstleister anlasslich der Erbringung der
Dienstleistung begangen hat. Sie gilt in keinem Fall fir Probleme, die ganz oder
teilweise auf die folgenden Ursachen zuriickzuflihren sind: Normaler
VerschleiB, Nutzung durch den Kunden entgegen den Vorgaben des
Dienstleisters (unsachgemaBe Nutzung oder Nutzung flr einen nicht
vorgesehenen Zweck), irrationale Nutzung durch den Kunden, Vandalismus,
Reparaturen oder Arbeiten, die der Kunde selbst oder ein Dritter an den
Liefergegenstanden und gelieferten Waren vorzunehmen versucht hat, Mangel,
die auf eine Ursache zuriickzufiihren sind, die nichts mit den Leistungen des der
Dienstleisters zu tun hat, Méngel, die bei der Abnahme erkennbar waren und
nicht Gegenstand von Anmerkungen seitens des Kunden waren, Mangel, die auf
mangelnde Wartung zuriickzufiihren sind, Mangel oder Nichtverfigbarkeit
aufgrund von technischen Problemen, die dem Kunden oder Dritten
zuzurechnen sind.

Artikel 12 - Haftung

12.1.Direkte Schaden. Falls die Haftung einer der Parteien im Rahmen dieses
Vertrags geltend gemacht wird, sei es aufgrund eines Vertrags, einer
unerlaubten Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), eines Gesetzes oder auf
andere Weise, im Zusammenhang mit oder in Bezug auf diesen Vertrag, ist diese
Haftung auf vorhersehbare, nachweisbare und ausschlieBlich und unmittelbar
aus einem schuldhaften VerstoB resultierende materielle direkte Schaden
begrenzt. Jegliche indirekten und/oder immateriellen Schaden sind
ausgeschlossen, insbesondere entgangener Umsatz, Gewinn, Betriebsgewinn,
Ruf oder Ansehen, Kundenstamm, Anspriiche Dritter, kommerzieller oder
wirtschaftlicher Schaden, zusatzliche Betriebs- oder Produktionskosten,
Betriebsunterbrechung, zusatzliche Kosten und andere Einkommensverluste.
Jede Partei sorgt daflr, dass ihr eigener Versicherer auf die Inanspruchnahme
der anderen Partei fur indirekte und/oder immaterielle Schaden, wie oben nicht
abschlieBend aufgelistet, verzichtet.

12.2.Beschrénkung der Haftung. Die Gesamthaftung des Dienstleisters
gegenlber dem Kunden, sei es auf der Grundlage eines Vertrags, einer
unerlaubten Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), des Gesetzes oder
anderweitig, im Rahmen oder in Verbindung mit diesem Vertrag, ist niemals
hoher als der niedrigere der folgenden Werte: entweder der Betrag, der der
Kunde dem Dienstleiter tatsachlich gezahlt hat oder der dem Kunden durch den
Dienstleister in Rechnung gestellt wurde, fiir den nicht konformen Teil der durch

den Haftungsfall betroffenen Ware oder Dienstleistung, fiir den die Haftung des
Dienstleister anerkannt wurde, oder der Betrag der finanziellen Beteiligung der
Haftpflichtversicherung des Dienstleisters, sofern diese den Schaden deckt.
12.3.Ausnahmen. Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -
beschrankungen gelten im Falle von:

a) arglistiger Tauschung, Vorsatz oder schwerem Fehler der
Bediensteten oder Bevollmé&chtigten des Dienstleiters;

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht:

(a) im Falle von Schaden aufgrund einer Verletzung der
physischen oder psychischen Integritat;

(b) im Falle von arglistiger Tauschung oder Vorsatz;
(c) beztiglich Verbraucher, im Falle arglistiger Tauschung, Vorsatz
oder schwerem Fehler der Bediensteten oder Bevollmachtigten des

Dienstleiters;

(d) bezuiglich Geldstrafen, Schadensersatz und Kosten, die einer Partei von
einem Gericht oder einer anderen offentlichen Behorde wegen der Verletzung
eines Gesetzes oder einer Vorschrift auferlegt werden.

12.4.Keine gesamtschuldnerische Haftung. Der Dienstleister kann sich von
Mitarbeitern oder Korrespondenten seiner Wahl unterstitzen lassen. Er
entscheidet frei, wie und durch wen die beauftragten Dienstleistungen
ausgeflihrt werden. Der Dienstleister (bernimmt weder vertraglich noch
auBervertraglich die finanziellen Folgen von Fehlern und Verfehlungen anderer
Beteiligten, sei es im Vorfeld oder parallel zu seinen Leistungen. Er haftet weder
gesamtschuldnerisch noch in solidum fir Fehler anderer Beteiligter und ist dem
Kunden gegenuber niemals zur gesamtschuldnerischen Haftung verpflichtet.
Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf die gesamtschuldnerische Haftung.
12.5.Haftung des Kunden und seiner Erfullungsgehilfen. Der Kunde bestéatigt,
dass der Dienstleister keine Verantwortung fiir Haftungsanspriiche oder
offensichtliche beziehungsweise versteckte Mangel tbernimmt, die allein auf
Fehler, Irrtimer oder Unterlassungen des Kunden, seiner Mitarbeiter,
Angestellten, Bevollmachtigten oder eines von ihm beauftragten Dritten
zurlickzuflhren sind.

12.6.Unmittelbare Haftung. Der Kunde verzichtet ausdricklich darauf,
Anspriiche jeglicher Art direkt gegen Mitarbeiter, Angestellte, Vertreter,
Rechtsvertreter, Bevollméchtigte des Dienstleisters geltend zu machen.
Samtliche Anspriche des Kunden im Zusammenhang mit den durch den
Dienstleister erbrachten Leistungen sind ausschlieBlich gegentber dem
Dienstleister selbst zu erheben. Der Kunde stellt den Dienstleister von allen
Anspriichen Dritter frei. Dieser Haftungsausschluss gilt unabhangig davon, ob
die Anspriiche aus vertraglichen, auBervertraglichen oder anderen
Rechtsgriinden resultieren.

12.7. Keine weitere Informationspflicht. Nach Erflllung seiner Aufgabe
Ubernimmt der Dienstleister keine Verpflichtung, den Kunden Uber eventuelle
Anderungen der geltenden Gesetze, Vorschriften oder des Stands der Technik,
die fur die Aufgabe relevant sind, zu informieren oder den Kunden uber die
moglichen Auswirkungen solcher Anderungen auf die Aufgabe und deren
Ergebnisse zu unterrichten.

12.8.Pflicht zur Schadensminderung. Der Kunde ist verpflichtet, alle
erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, um potenzielle Schaden, die durch
einen Fehler seitens des Dienstleisters entstehen konnten, zu minimieren. Ohne
eine vorherige schriftliche Zustimmung des des Dienstleisters darf der Kunde
jedoch nicht eigenstandig den Fehler beheben, da sonst die Méglichkeit eines
Regresses gegen den Dienstleister entfallt.

Artikel 13 — Datenschutz

13.1.Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung. Falls im Rahmen dieses
Vertrags personenbezogene Daten ausgetauscht werden, bestimmt jede Partei
allein (und nicht gemeinsam mit der anderen Partei) den Zweck und die Mittel
der Datenverarbeitung. Jede Partei handelt daher als unabhangiger
Datenverantwortlicher.

13.2.Datenverarbeitung. Durch die Kontaktaufnahme mit dem Dienstleister,
selbst bei einer einfachen Anfrage, akzeptieren Kunden sowie Besucher der
Website https://www.s0s2000.be, dass ihre E-Mail-Adressen,
Identifikationsdaten, Zahlungsmittel und Informationen zu den angeforderten
Dienstleistungen vom Dienstleister gespeichert werden. Diese Daten werden
zur optimalen Nutzung der vom Dienstleister erbrachten Dienstleistungen
verwendet, insbesondere fir Verhandlungen, Vertragsabschluss, Durchflihrung
und Beendigung des Vertrags, Abschlepp- und Pannendienst, Reparaturen oder
Wartung sowie fiir etwaige Streitigkeiten.

13.3.Rechtsgrundlage. Die Datenverarbeitung ist erforderlich zur Erflillung
eines Vertrags, an dem die betroffene Person beteiligt ist
(Dienstleistungsvertrag), oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf deren Anfrage (z.B. Angebotserstellung).

13.4.Weitergabe von Daten. Die Daten konnen an Partner des Dienstleisters
weitergegeben werden, die fir die Ausfihrung, Verarbeitung, Verwaltung und
Bezahlung der Bestellungen verantwortlich sind. Sie werden niemals zu
Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Der Dienstleister kann die Daten an
Subunternehmer weitergeben, die an der Erbringung der Dienstleistungen
beteiligt sind, wie z.B. Werkstéatten, Karosseriebetriebe, Versicherer, Treuhander
(Buchhaltung), externe Berater, Webmasters, Programmierer, IT-Spezialisten,
Verwaltungen und Steuerbehorden. AuBerdem kann der Dienstleister
gezwungen sein, die Daten zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften oder auf
Anforderung einer Behorde oder im Rahmen eines Gerichtsverfahrens
offenzulegen, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen durchzusetzen,
Beschwerden zu beantworten oder die Rechte oder Interessen des
Dienstleisters oder seiner Kunden zu schiitzen.

13.5.Internationale Datentransfers. Der Dienstleister Ubertragt die Daten
seiner Kunden nicht in Drittlénder. Drittlander sind alle Lander auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums, die keine Angemessenheitsentscheidung der
Europaischen Kommission haben.

13.6.Pilichten der Parteien. Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
sind die Parteien verpflichtet:

(a) ihre Verpflichtungen gemaB den Datenschutzgesetzen zu erflllen;

(b) den betroffenen Personen die Informationen gemaB den Artikeln 13 und 14
der DSGVO bereitzustellen;

(c) keine Handlungen oder Unterlassungen vorzunehmen, die die andere Partei
gemaB den Datenschutzgesetzen haftbar machen kénnten;

(d) sicherzustellen, dass personenbezogene Daten sicher ausgetauscht
werden;

(e) angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zu ergreifen,
um sicherzustellen, dass die Verarbeitung den Anforderungen der DSGVO
entspricht und die Rechte der betroffenen Personen geschitzt werden;

(f) bei Anfragen der anderen Partei angemessene Unterstltzung, Informationen
und Zusammenarbeit in Datenschutzfragen zu leisten, einschlieBlich:

- aller Fragen, die zur kontinuierlichen Einhaltung der Datenschutzgesetze
durch die andere Partei erforderlich sind;

- Anspriichen und/oder der Ausiibung von Rechten durch eine betroffene
Person gemaB den Datenschutzgesetzen oder Untersuchungen oder
MaBnahmen der belgischen Datenschutzbehorde ("APD") oder einer anderen
Aufsichtsbehorde;

- Sicherheitsverletzungen und/oder Verlust, Zerstérung, Beschadigung oder
Veranderung personenbezogener Daten; und
(g) sicherzustellen, dass alle Geschafts- und Betriebsunterlagen sowie
personenbezogene Daten sicher aufbewahrt und vor dem Zugriff Dritter
geschitzt werden, und diese Daten nach Vertragsende oder auf Anfrage der

anderen Partei zurlickzugeben, unter Berlicksichtigung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.
13.7 Sichert

Der Dienstleister sammelt und speichert die
personenbezogenen Daten seiner Kunden sicher durch technische und
physische SicherheitsmaBnahmen. Die Daten werden in Dateien gespeichert,
die nur flr die Mitarbeiter des Dienstleisters und den IT-Dienstleister zuganglich
sind.

13.8.Speicherfristen. Die Daten werden so lange gespeichert, wie der
Dienstleister einer Gewahrleistungspflicht unterliegt oder solange es laufende
Streitigkeiten bezuiglich des Vertrags gibt.

13.9.Rechte der betroffenen Personen. Kunden haben das Recht, Zugang zu
ihren Daten zu verlangen, diese zu berichtigen oder zu l6schen, die Verarbeitung
einzuschréanken, der Verarbeitung zu widersprechen und das Recht auf
Datenubertragbarkeit. Kunden kénnen den Dienstleister  unter
info@s0s2000.be kontaktieren, um ihre Rechte auszuliben oder weitere
Informationen zu erhalten. Der Dienstleister wird innerhalb eines Monats
antworten. Wenn Kunden mit der Antwort des Dienstleisters unzufrieden sind,
haben sie das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (in Belgien die
APD - https://www.autoriteprotectiondonnees.be) einzureichen.

Artikel 14— Anwendbares Recht, Streitbeilegung und Gerichtsstand

14.1.Anwendbares Recht. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, ihre Auslegung und Ausfiihrung unterliegen
ausschlieBlich dem belgischen Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
internationalen Privatrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf.

14.2.Streil ing und Gerit Im Falle eines Streits Gber die
Auslegung und Ausfihrung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verpflichten sich die Parteien, ihre Differenzen gltlich zu
l6sen. Wenn innerhalb von dreiBig (30) Tagen keine gitliche Einigung erzielt
werden kann, sind flr alle Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung und
Ausfiihrung der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergeben, die
Gerichte von Belgien zustandig.

C. BESONDERE BESTIMMUNGEN ANWENDBAR BEZUGLICH
VERTRAGEN MIT VERBRAUCHERN

Artikel 15 —Fernabsatz und Widerrufsrecht

15.1.Kein Fernabsatz. Der Dienstleister weist ausdrlcklich darauf hin,
dass bei Vertragen, die in der Werkstatt bzw. in den Geschaftsrdumen des
Dienstleisters geschlossen werden, der Kunde, im Gegensatz zu
Fernabsatzgeschaften, Uber kein Widerrufsrecht verfligt. Es kommt somit
zum definitiven Vertragsabschluss zwischen den Parteien.
15.2.Widerrufsrecht. GemaB Art. VI.45 und folgende des
Wirtschaftsgesetzbuches, hat der Verbraucher das Recht, im Falle von
Fernabsatzvertragen, auBerhalb der Geschaftsraume geschlossenen
Vertragen sowie Verbraucherkreditvertragen, den entsprechenden Vertrag,
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen, ab Erhalt der Ware bzw. der
Dienstleistung, ohne Angaben von Griinden, zu widerrufen. Sollte der letzte
Tag der Widerspruchsfrist kein Arbeitstag sein, so wird diese automatisch
bis zum nachsten darauffolgenden Arbeitstag verléangert.

15.3.Formular. Um das Widerrufsrecht in Anspruch zu nehmen, muss der
Kunde innerhalb der 14-tégigen Frist, ein Schreiben per E-Mail an folgende
Adresse: info@s0s2000.be, oder per Post, an den oben genannten
Gesellschaftssitz des Dienstleisters richten.

Inhaltlich sollte dieses Schreiben zumindest folgende Informationen
enthalten:

**WIDERRUFSFORMULAR**

(Bitte flllen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zurlick, wenn Sie den
Vertrag widerrufen méchten)

- An: 082000 Rent&Drive, info@s0s2000.be

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf/die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

- Bestelltam (*)

- Name des/der Verbraucher(s) (*)

- Adresse des/der Verbraucher(s) (*)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum (*) (*) Unzutreffendes streichen und ausfillen.

16.4.Rickgabe. Im Falle des Widerrufs verpflichtet sich der Kunde
gleichzeitig dazu, die Ware vollstandig und unbeschadigt, innerhalb einer
Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, ab dem Datum der
Benachrichtigung Uber die Austibung des Widerrufsrechts, an den
Dienstleister zurlickzusenden bzw. die Ware zur Verfligung zu stellen. Die
unmittelbaren Kosten, die mit der Riicksendung der Ware in Verbindung
stehen, sind durch den Kunden zu tragen. Der Gefahrentbergang findet
zum Zeitpunkt der Inbesitznahme der Ware durch den Dienstleister statt.
15.5.Erstattung. Der Dienstleister verpflichtet sich dazu, nach Erhalt bzw.
nach Zurverfligungstellung der unversehrten Ware, die ggf. erhaltene
Anzahlung, in vollem Umfange, und innerhalb von maximal dreiBig (30)
Kalendertagen, zu erstatten. Der Dienstleister ist dazu berechtigt, die
Erstattung des Kaufpreises bzw. der Anzahlung zu verweigern, bis sie die
Ware in unversehrtem Zustand zuriickerhalten hat.

15.6.Ausnahmen. Das hier beschriebene Recht auf Widerruf besteht
insbesondere nicht, bzw. erlischt, in folgenden Fallen:

a) im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen, die die Gesellschaft
mittels der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Kunden begonnen
hat, und fur die der Kunde anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht
verliert, sobald der Vertrag durch die Gesellschaft vollstandig erfullt wurde
(dies giltinsbesondere fiir z. B. Werkstatt -und Reparaturdienstleistungen);
b) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach den Spezifikationen des
Kunden angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind (dies gilt insbesondere fir z. B. die
Bestellung spezifischer Ersatz -oder Zubehorteile);

c) im Rahmen der Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind
und die vom Verbraucher nach der Lieferung entsiegelt wurden;

d) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach der Lieferung aufgrund
ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Artikeln vermischt werden;

e) in Fallen, bei denen der Kunde die Gesellschaft ausdricklich gebeten
hat, ihn zu besuchen, um dringende Wartungs- oder Reparaturarbeiten
durchzuftihren. Erbringt die Gesellschaft bei diesem Besuch jedoch
zusatzliche Dienstleistungen, die Uber die vom Kunden ausdriicklich
gewiinschten hinausgehen, oder liefert sie andere Waren als Ersatzteile,
die fur die Wartungs- oder Reparaturarbeiten erforderlich sind, so gilt das
Widerrufsrecht flr diese zuséatzlichen Dienstleistungen oder Waren.

Durch die Annahme der vorliegenden AGB erkennt der Verbraucher seine
vorherige ausdriickliche Zustimmung an, dass er sein Widerrufsrecht in
den vorab erwahnten Fallen nicht austiben kann.
15.7.Nutzungsentschadigung. Sollte die Ware Gebrauchsspuren oder
Abnutzungserscheinungen aufweisen, die auf eine Uber die Ubliche
Begutachtung und Beschaffenheitsprifung hinausgehende Nutzung
schlieBen lassen, ist die Gesellschaft dazu berechtigt, einen Teil des



erhaltenen Kaufpreises bzw. der Anzahlung, als Nutzungsentschéadigung,
einzubehalten.

Artikel 16 - Zahlungsverzug

16.1.Erste  Mahnung ohne Gebihren. Wenn der Verbraucher seinen
Verpflichtungen nicht nachkommt, sendet der Dienstleister eine erste
kostenlose Mahnung. Der Verbraucher hat eine Frist von vierzehn (14
Kalendertagen, um die falligen Betrage zu zahlen. Diese Frist beginnt am dritten
Werktag nach dem Versand der Mahnung an den Verbraucher. Wird die
Mahnung elektronisch versendet, beginnt die Frist am Tag nach dem Versand
der elektronischen Mahnung.

16.2.Verzugszinsen. Zahlt der Verbraucher seine Schuld nicht innerhalb von
vierzehn (14) Kalendertagen nach Falligkeit, sind Verzugszinsen auf den
ausstehenden Betrag fallig, ohne weitere Mahnung, ab dem Tag nach dem
Versand der Mahnung. Diese Verzugszinsen betragen den Leitzins zuzlglich
acht Prozentpunkte, gemaB Artikel 5, Absatz 2, des Gesetzes vom 2. August
2002 zur Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr.
16.3.Inkassokosten. Zuzlglich zu den Verzugszinsen ist eine pauschale
Entschadigung flr die Kosten des auBergerichtlichen Inkassos der unbezahlten
Schuld vom Verbraucher zu zahlen. Diese Entschadigung betragt 20 Euro bei
einer Schuld bis zu 150 Euro, 30 Euro plus 10 % des falligen Betrags bei einer
Schuld zwischen 150,01 und 500 Euro, und 65 Euro plus 5 % des falligen Betrags
uber 500 Euro, mit einem Maximum von 2.000 Euro fur Schulden Gber 500 Euro.

Artikel 17 - Vorvertragliche Informationen - Zustimmung des Kunden

17.1.Vorabinformation. Der Kunde bestatigt, vor der Bestellung auf
verstandliche und lesbare Weise Uber die vorliegenden allgemeinen
Geschaéftsbedingungen und alle in Artikel VI.45 des Wirtschaftsgesetzbuches
genannten Informationen und Details informiert worden zu sein, insbesondere:
-Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen, unter Berlicksichtigung des
verwendeten Kommunikationsmittels und der betreffenden Dienstleistung;
-Die Identitat des Unternehmens, einschlieBlich seiner Unternehmensnummer
und seines Handelsnamens;

-Den Preis der Dienstleistungen und etwaige Nebenkosten (z.B. Materialkosten);
-Bei nicht sofortiger Vertragserflllung das Datum oder die Frist, innerhalb derer
der Dienstleister die Dienstleistung erbringen wird;

-Die Informationen zur Identitat des Dienstleisters, seine postalischen,
telefonischen und elektronischen Kontaktdaten und seine Geschéftstatigkeiten,
soweit diese nicht aus dem Kontext ersichtlich sind;

-Die Informationen zu den gesetzlichen und vertraglichen Gewahrleistungen
und deren Umsetzung;

-Die Informationen zum Widerrufsrecht (Bestehen, Bedingungen, Frist,
Austibung und Muster-Widerrufsformular), zu den Kiindigungsbedingungen und
anderen wichtigen Vertragsbedingungen (siehe Artikel 15 oben).

D. ZUSATZLICHE ~ BESTIMMUNGEN  BEZUGLICH

VERKAUFS VON FAHRZEUGEN

DES

1.1.Defintion. Im Folgenden wird der Dienstleister als ,Verkaufer® und der
Kunde als ,K&ufer” bezeichnet.

1.2.Vertragsschluss. Preisangebote des Verkaufers sind erst nach
Unterzeichnung eines Auftragsscheins verbindlich, der als Annahme des
Angebots durch den Kaufer gilt. Mit der Annahme des Angebots oder der
Unterzeichnung des Auftragsscheins erteilt der Kaufer einen endgultigen und
unwiderruflichen Auftrag.

1.3.RUcktrittsrecht.  Verbraucher verfligen Uber ein Ricktrittsrecht,
entsprechend den allgemeinen Bestimmungen bezlglich Vertrage mit
Verbrauchern dieser AGB.

2.1.Lieferfristen. Die im Kaufvertrag angegebene Lieferfrist ist unverbindlich, da
der Verkaufer von externen Faktoren abhangig ist, wie z.B. der Fertigung der
Fahrzeuge, der Verfligbarkeit von Materialien und Teilen, der Einfuhr und
Zollabfertigung usw., die Lieferfrist beeinflussen konnen. Die Lieferfrist beginnt
nach Unterzeichnung des Kaufvertrags, bzw. ab dem Zeitpunkt der Bewilligung
oder Ablehnung des Finanzierungsantrags.

2.2.Rechtsfolgen. Die Nichteinhaltung der unverbindlichen Lieferfrist berechtigt
den Kaufer weder zur Auflésung des Kaufvertrags noch zu einer Preisminderung
oder zu Schadensersatzanspriichen. Der Verkaufer informiert den Kaufer tber
Verzoégerungen und neue Lieferfristen. Nur bei erneuter Fristliberschreitung
ohne Mitteilung kann der Kaufer per Einschreiben kiindigen. Eventuell geleistete
Anzahlungen werden innerhalb von acht (8) Tagen zurlickerstattet.
2.3.Lieferort. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, ist der Geschéftssitz des
Verkaufers der Lieferort.

2.4.Risikoubergang. Alle Risiken bezliglich des Fahrzeugs tragt der Kaufer ab
dem Zeitpunkt der tatsachlichen Lieferung.

3.1.Rucktritt und Nichtabholung. Bei Riicktritt des Kaufers oder Nichtabholung
des Fahrzeugs innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach schriftlicher
Aufforderung, wird eine Mahnung per Einschreiben versandt. Erfolgt die
Abholung nicht innerhalb weiterer zehn (10) Kalendertage, kann der Verkaufer,
ohne weitere vorherige Mahnung:

a) Den Vertrag auflésen und eine pauschale Entschadigung von 15 % des
Verkaufspreises oder der Anzahlung (falls hoher) einbehalten. Das Fahrzeug
kann weiterverkauft werden. Bei hherem nachgewiesenem Schaden kann der
Verkaufer eine hohere Entschadigung verlangen.

b) Die Zwangsvollstreckung des Verkaufs gerichtlich durchsetzen.

Diese Regelungen gelten nicht im Falle von héherer Gewalt.
Der  Kaufer  bevollmachtigt  den  Verkaufer, alle
Ubertragungserklarungen  zur  Vertragsauflosung  zu
insbesondere alle Erklarungen gegenlber der Zulassungsstelle.
3.2.Produktionseinstellung. Wird die Fahrzeugproduktion vom Hersteller
eingestellt, wird der Vertrag ohne Entschadigung fir den Kaufer aufgelost und
bereits gezahlte Betrage innerhalb von acht (8) Kalendertagen erstattet.
4.1.Preis. Der Verkaufspreis wird in Euro inklusive gesondert ausgeschilderter
Mehrwertsteuer (MwSt.) und aller Abgaben angegeben. Der MwSt.-Satz
entspricht den zum Liefer- und Rechnungsstellungsdatum geltenden
Vorschriften. Der Preis umfasst gesetzlich vorgeschriebene, fest installierte
Ausristungen. Der Verkaufer kann den Preis entsprechend der
Marktpreisentwicklung erhohen, insbesondere bei geanderten
Einkaufsbedingungen. Bei einer Preiserhohung tber 5 % des Gesamtpreises
kann der Kaufer den Vertrag innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Erhalt
der Mitteilung per Einschreiben kiindigen und erhalt die Anzahlung zurtick. Alle
nach belgischem Recht auf den Verkauf erhobenen Steuern, einschlieBlich
Zulassungsgeblhren, tragt der Kaufer.

51 .Technischelinderungen. Der Kaufer erklart sich damit einverstanden, dass
der Verkaufer bzw. der Hersteller ohne Anspruch auf Entschédigung zu seinen
Gunsten Anderungen an den technischen Merkmalen und/oder an der
Leistungsfahigkeit des gekauften Fahrzeugmodells vornehmen kann, sofern
solche Anderungen aufgrund technischer Anforderungen oder Verbesserungen,
die der Sicherheit und/oder dem Komfort des Fahrzeugs und seiner
Handhabung forderlich sind, notwendig oder empfehlenswert sind. Das
gelieferte Modell muss jedoch in seinen grundlegenden Merkmalen mit dem bei
der Bestellung vorgelegten und beschriebenen Modell identisch bleiben.

notwendigen
unterzeichnen,

6.1.Anzahlungen. Der Verkaufer kann eine Anzahlung von bis zu 50 % des
Verkaufspreises bei Bestellung verlangen. Bei besonderen Fahrzeugen wird die
Anzahlung vom Verkaufer festgelegt. Bis zur Zahlung der Anzahlung wird die
Bestellung nicht weitergeleitet und die Lieferfrist verlangert sich entsprechend.
Bei Zahlungsverzogerung von Uber einem (1) Monat und nach vorheriger
Mahnung kann der Verkaufer den Vertrag auflésen. Der Restbetrag wird in
weiteren durch den Verkaufer zu bestimmenden raten, spatestens aber bei
Lieferung fallig.

6.2.Zahlungsausfall. Bei Nichtzahlung des gesamten Kaufpreises innerhalb von
zehn (10) Kalendertagen nach Mahnung kann der Verkaufer den Vertrag
auflésen und 15 % des Verkaufspreises als Entschadigung verlangen, zusatzlich
zu gesetzlichen Zinsen und maéglichen Inkasso- und Gerichtskosten.
6.3.Zulassung. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, das Fahrzeug auf den Namen
des Kaufers zuzulassen, solange der Kaufpreis nicht vollsténdig bezahlt ist.
Verzoégerungen durch die Zulassung sind dem Verkaufer nicht anzulasten.
6.4.Eigentumsvorbehalt. Das Fahrzeug bleibt Eigentum des Verkaufers bis zur
vollstandigen Bezahlung des Preises, inklusive Zinsen und Kosten, ungeachtet
anderslautender Angaben in Verwaltungsdokumenten wie Fahrzeugschein,
Versicherungsnachweis, usw. Das Fahrzeug im Besitz des Verkaufers und der
Kaufer darf weder kostenlos noch entgeltlich dartiber verfligen, noch darf er das
Fahrzeug verpfanden, verleihen oder vermieten.

6.5.Abholung. Holt der Kaufer das Fahrzeug nicht innerhalb von zehn (10)
Kalendertagen nach schriftlicher Benachrichtigung Uber die Bereitstellung ab:
a) konnen tagliche Parkgebiihren von mindestens 80 € pro Kalendertag anfallen,
bis das Fahrzeug abgeholt wird;

b) tragt der Kaufer ab diesem Zeitpunkt alle Risiken fir das Fahrzeug, welches
auf seine alleinige Gefahr und Kosten geparkt wird.

6.6. Beanstandungen. Fehler oder Abweichungen einer Rechnung miissen vom
Kunden innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Erhalt gemeldet werden,
andernfalls verfallt das Recht auf Beanstandung.

7.1.Cewahrleistung. Der Verbraucher genieBt von der gesetzlichen
Herstellergarantie auf Konformitat und versteckte Méangel geméaB den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Konformitatsméngel des verkauften
Gegenstands fallen unter Gewahrleistung, sofern der Mangel innerhalb der
gesetzlich vorgeschriebenen Frist ab dem Datum der Lieferung des
Fahrzeugs angezeigt wird. Alle offensichtlichen Méangel oder Defekte am
Fahrzeug sind dem Verkaufer unter Verwirkungsfolge sofort bei der Lieferung
des Fahrzeugs anzuzeigen.

7.2.Gebrauchtgegenstande. Fur Gebrauchtwaren, z. B. Gebrauchtwagen,
vereinbaren die Parteien einen Gewahrleistungszeitraum von einem (1) Jahr.
Als Gebrauchtwagen fir die Anwendung der Konformitatsgarantie gilt ein
Fahrzeug, das vor mehr als einem Jahr erstmals in Verkehr gebracht wurde.
7.3.A weiterer Gewahr 1. Abgesehen von den in den
Punkten 7.1. und 7.2. genannten Gewahrleistungsfallen, einschlieBlich im
Rahmen der Beziehungen zwischen Geschaftsleuten (B2B), wird keine
vertragliche oder kaufmannische Gewahrleistung gewahrt, es sei denn, dies
ist ausdriicklich im Kaufvertrag festgelegt.

8.1.Haftungsausschlisse. Die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB sind
anwendbar. Zusatzlich gelten die folgenden Regeln.

8.2.UnsachgemaBe Verwendung. Der Verk&ufer Ubernimmt keine Haftung fur
die Nutzung des Fahrzeugs, die nicht den Anweisungen und Empfehlungen aus
der mitgelieferten  Bedienungsanleitung entspricht, sowie flir die
Nichtbeachtung der Wartungsanweisungen des Herstellers durch den Kunden
bei einer von ihm zugelassenen Reparaturwerkstatt.

8.3.Ankauf Gebrauchtwagen. Der Verkaufer ibernimmt bei einem Kauf eines
Gebrauchtfahrzeuges keine Haftung flr die Genauigkeit oder Richtigkeit von
Fahrzeugangaben. Fahrzeugangaben laut Vorbesitzer oder Lieferant bzw.
basierend unter anderem auf Informationen von Vorbesitzer oder Lieferant
geben ausschlieBlich Informationen Dritter wieder. Sie sind nicht das Ergebnis
eigener Untersuchung oder Ermittlung des Verkaufers, und stellen keine
Gewahrleistung flr das Vorhandensein einer Eigenschaft dar, es sei denn, dass
ausdricklich und schriftlich eine Gewahrleistung fir die Beschaffenheit
ubernommen wurde. Der Kaufer nimmt Kenntnis davon, dass vom Verkaufer,
Vorbesitzer, Lieferanten des Verkaufers oder sonstigen Dritten gemachte
Angaben, besonders hinsichtlich Laufleistung und Unfallvorschaden keine
vollstéandige verlassliche Auskunft Uber die tatséchliche Beschaffenheit des
Fahrzeuges bieten. Das sich hieraus ergebende Risiko hinsichtlich der
tatsachlichen Beschaffenheit der Sache wird vom Kaufer tbernommen.
9.1.Kaufmannische Gewahrleistung. Insofern dies schriftlich vereinbart wurde,
hat der Kaufer zuséatzlich zu der unter Punkt 7 vorgesehenen gesetzlichen
Gewahrleistung  gegebenenfalls Anspruch auf eine kaufménnische
Gewahrleistung gemaB den Gewahrleistungsbedingungen des Verkaufers, die
am Tag der Lieferung des Fahrzeugs beginnt.

9.2.Umfang. Die Bedingungen der eventuell gewéhrten kaufmannischen
Gewahrleistung gelten nur insoweit sie fir den Kaufer vorteilhafter sind als die
Bestimmungen Uber die gesetzliche Gewahrleistung.

In jedem Fall umfasst die eventuelle kaufmannische Gewahrleistung nicht:

a) den normalen VerschleiB des Fahrzeugs und die moglichen Folgen dieses
VerschleiBes;

b) Karosserien und Zubehor anderer Marken, die nicht vom Hersteller des
Fahrzeugs geliefert wurden;

c) Anderungen am Material ohne Zustimmung des betreffenden Herstellers und
des Verkaufers;

d) Glasbruch oder andere Unfalle;

e) alle Teile, die nicht im Einzelnen im Vertrag Uber die kaufmannische
Gewahrleistung aufgefiihrt sind;

9.3.Ausschlisse. Die eventuelle kaufmannische Gewahrleistung erlischt
automatisch in folgenden Fallen:

a), wenn der Kaufer seiner Verpflichtung, die vom Hersteller empfohlenen
Wartungs- und Pflegearbeiten in der Werkstatt des Verkaufers durchzufihren,
nicht nachkommt;

b), wenn der Kaufer das Fahrzeug weiter nutzt, ohne den Defekt eines Teils
unverzlglich zu melden;

c) bei mangelnder Sorgfalt, mangelnder Wartung oder falschem Gebrauch des
Fahrzeugs;

d), wenn die Richtlinien des jeweiligen Herstellers nicht eingehalten werden (z.
B. bei der Montage von Aufbauten und anderen Umbauarbeiten an der
Karosserie);

e), wenn das Fahrzeug als Taxi, Mietwagen, Lieferwagen oder Fahrschulfahrzeug
verwendet wird;

), wenn das Fahrzeug an Wiederverkaufer weitergegeben wird;

g), wenn das Fahrzeug nicht in einem EU-Land registriert ist;

h), bei Sonderfahrzeugen oder Sonderserien, die mit leistungssteigernden
Aggregaten ausgestattet sind. (z.B. Chip-Tuning oder Umprogrammierung des
Original-Steuergerats);

i), wenn das Fahrzeug ohne die vorherige Zustimmung des Verkaufers umgebaut
wurde (Federung oder anderes Tuning);

j), wenn der Kaufer die vom Hersteller vorgeschriebenen Empfehlungen zur
Wartung, Inspektion oder Reparatur nicht eingehalten hat;

k) far Reparaturen, die ohne Zustimmung oder Kostenlbernahme des
Verkaufers durchgeftihrt wurden.

10.1.Inzahlungnahme. Die vom Verkaufer in Zahlung genommenen
Gebrauchtfahrzeuge werden in dem Zustand zurtickgenommen, der in
einem von den Parteien unterzeichneten Protokoll festgelegt wurde. Beim
Verkauf eines bereits zugelassenen Fahrzeugs stellen die Parteien
Dokumente aus, die den Verkauf gemaB dem Gesetz vom 11. Juni 2004

zur Bekampfung von Betrug in Bezug auf den Kilometerstand von
Fahrzeugen dokumentieren.

10.2.Zustand. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist das
Inzahlungnahmefahrzeug am Tag der Lieferung des Neu- oder
Gebrauchtfahrzeugs frei von technischen Mangeln, Pfandrechten und
Pfandungen in dem Zustand zu (bergeben, in dem es sich am Tag des
Abschlusses des Kaufvertrags befand. Die Inzahlungnahme des Fahrzeugs ist
von der Lieferung des Neu- oder Gebrauchtfahrzeugs abhéngig. Der Kunde
haftet fir versteckte Mangel des in Zahlung gegebenen Fahrzeugs.
10.3.Anderungen. Jede wie auch immer geartete Veranderung des
Zustands des Inzahlungnahmefahrzeugs zwischen der Unterzeichnung des
kontradiktorischen Protokolls und der Lieferung des
Inzahlungnahmefahrzeugs eréffnet dem Verkaufer die Option, entweder
die Vereinbarung der Inzahlungnahme zu stornieren und vom Kéaufer die
Zahlung des Inzahlungnahmewerts in Geld zu verlangen oder den
vereinbarten Inzahlungnahmepreis entsprechend der Wertminderung des
Inzahlungnahmefahrzeugs seit dem Datum des oben genannten
widersprichlichen Protokolls zu reduzieren.

10.4. Ubernahme. Das Inzahlungnahmefahrzeug muss zum Zeitpunkt der
Ubernahme sauber und gepflegt sein, damit die Endkontrolle durchgefiihrt
werden kann. Die Inzahlungnahme des Fahrzeugs kann nur unter der
Bedingung erfolgen, dass der Eigentimer bei der Lieferung folgende
Elemente bereitstellt: alle Schlissel des in Zahlung genommenen
Fahrzeugs, die Konformitatsbescheinigung, ggf. die Abtretungserklarung
(Leasing), beide Teile (gelb und grau) der Zulassungsbescheinigung, den
Code fur das Radio und den Bordcomputer, das Wartungsheft, das
Benutzerhandbuch, das technische Kontrollblatt, ggf. das Telefon, die
Felgensicherungsmuttern und die Diebstahlsicherungshiilse, das
Reserverad, das Warndreieck, das Werkzeug und den Verbandskasten sowie
die  Zulassungsbescheinigung  fir  zuséatzliches  Zubehor, die
Originalrechnung, die Originalfelgen und ggf. die Winterfelgen. Das Fehlen
eines oder mehrerer dieser Elemente, die integraler und notwendiger
Bestandteil der Inzahlungnahme sind, berechtigt den Verkaufer, diese zu
verweigern und sich fir die Anwendung von Punkt 10.3. zu entscheiden.
11.1. Reifenverordnung. GemaB den Bestimmungen der Verordnung (EU)
2020/740 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 2020 tber
die Kennzeichnung von Reifen in Bezug auf die Kraftstoffeffizienz und andere
Parameter stellt der Verkaufer dem Kaufer vor dem Verkauf des Fahrzeugs ein
Energieetikett bereit. Das Etikett wird auf dem offiziellen Konfigurator fir den
belgischen Markt der Marke des Fahrzeugs, das Gegenstand des
vorliegenden Vertrags ist, angezeigt und dem Kaufer vor dem Verkauf zur
Verfugung  gestellt. Der Kaufer kann auch jederzeit ein
Reifeninformationsblatt auf Papier oder in digitaler Form anfordern. Fir
weitere Informationen zur Reifenkennzeichnung kann sich der Kunde an den
Verkaufer wenden.

11.2.Information. Der Kaufer bestatigt durch das Akzeptieren der
allgemeinen Geschaftsbedingungen, dass er sich tber die technischen
Spezifikationen sowie die Kennzeichnung der ausgewahlten Reifen, die
Gegenstand des vorliegenden Vertrags sind, informiert hat.

12.1.Transport von Fahrzeugen auBerhalb des belgischen Hoheitsgebiets.
Im Falle des Verkaufs eines Fahrzeugs, das fur den Transport auBerhalb
des belgischen Hoheitsgebiets bestimmt ist, erklart der Kaufer, dass er
vom Verkaufer dartber informiert wurde, dass ein solcher Verkauf nur
unter der Bedingung glltig ist, dass er unter Befreiung von der
Mehrwertsteuer erfolgt.

12.2.Erstattung. Der Kaufer verpflichtet sich ausdricklich dem Verkaufer
den Betrag der ermaBigten Mehrwertsteuer zu zahlen, wenn das Fahrzeug
nicht Gegenstand eines solchen Transports war oder wenn der Kaufer
unrichtige, irrefihrende oder unvollstandige Angaben gemacht hat.

E. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.a. Authentischer  Text. Der  deutsche Text dieses
Ubereinkommens ist der einzige authentische Text.

1.b. Vollstandigkeit der Vereinbarung. Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen den
Parteien in Bezug auf den Gegenstand des geschlossenen Vertrags dar und
ersetzen alle vorherigen Diskussionen, Gesprache, Dokumente oder Vertrage.
1.c. Schriftliche Form. Jede Anderung, Modifikation oder Erganzung
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen muss ausschlieBlich schriftlich
erfolgen, einen Verweis auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten und von beiden Parteien oder ihren voll bevollméachtigten Vertretern
unterzeichnet werden.

1.d. Wahl des Zustellungsortes. Fur die Erfillung dieses Vertrags,
seiner Folgen und Konsequenzen wahlen die Parteien als Zustellungsort ihren
jeweiligen Wohn -bzw. Geschéftssitz, wie er in der Kopfzeile dieses Vertrags
angegeben ist bzw. durch den Kunden tbermittelt wurde. Jede Anderung des
von einer der Parteien gewéhlten Wohnsitzes muss der anderen Partei
unverzlglich mitgeteilt werden, andernfalls kann sie der anderen Partei nicht
entgegengehalten werden. Die Parteien vereinbaren darliber hinaus
ausdriicklich, dass die Verwendung ihrer im Rahmen des Vertragsschlusses
hinterlegten E-Mail-Adresse als rechtlich giltiges Mittel der Benachrichtigung
zwischen den Parteien gilt.

1.e. Anderungen. Jede Partei benachrichtigt die andere Partei
unverzlglich Gber wesentliche Anderungen der Bedingungen oder das Eintreten
von Ereignissen, die die Erflllung dieses Ubereinkommens beeintrachtigen oder
zu beeintrachtigen drohen.

1.f. Salvatorische Klausel. Falls zu irgendeinem Zeitpunkt eine oder mehrere
Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise nach geltendem Recht
rechtswidrig, unglltig oder nicht durchsetzbar sind oder werden, wird die
RechtmaéBigkeit, Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der tbrigen Bestimmungen
oder eines Teils einer Bestimmung in keiner Weise beeintrachtigt oder
beeintrachtigt.

Im Falle der Rechtswidrigkeit, Unglltigkeit oder Undurchsetzbarkeit bemihen
sich die Vertragsparteien, in gutem Glauben Verhandlungen zu fihren, um eine
glltige und durchsetzbare Ersatzbestimmung zu vereinbaren, die, soweit
moglich, mit dem Inhalt und dem Zweck dieser Vereinbarung Gbereinstimmt
und die in ihren wirtschaftlichen und rechtlichen Auswirkungen der ungtiltigen,
nichtigen oder undurchsetzbaren Bestimmung so nahe wie méglich kommt.
1.g. Nichtverzicht. Sofern in diesem Ubereinkommen nichts anderes bestimmt
ist, ist das Versdumnis einer Partei, zu irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung
dieses Ubereinkommens durchzusetzen oder zu irgendeinem Zeitpunkt von der
anderen Partei die Erfillung einer solchen Bestimmung zu verlangen, in keinem
Fall als Verzicht auf diese Bestimmungen auszulegen und beeintrachtigt in
keiner Weise die Glltigkeit dieses Ubereinkommens oder eines Teils davon oder
die Rechte dieser Partei, jede dieser Bestimmungen spéter durchzusetzen.

Ein Verzicht auf einen Begriff, eine Bestimmung, eine Bedingung, ein Recht oder
eine Zustimmung, die im Rahmen dieses Ubereinkommens gewahrt werden, ist
nur wirksam, wenn er schriftlich erfolgt und von der verzichtenden oder
zustimmenden Partei unterzeichnet ist, und nur in dem Fall und zu dem Zweck,
flr den er erfolgt.

1.h. Geschéftsfahigkeit der Unterzeichner. Jeder Unterzeichner dieses Vertrags
garantiert, dass er die Befugnis hat, diesen Vertrag im Namen der Partei, fur die
er das Dokument unterzeichnet, zu unterzeichnen, dass der Vertrag durch alle
anwendbaren internen Geschaftsverfahren genehmigt wurde und dass er sich



bereit erklart, die andere Partei gegen alle Anspriiche zu verteidigen und
freizustellen, die darauf beruhen, dass er nicht die Befugnis hat, im Namen der
Partei, fUr die er hierin eingetreten ist, zu unterzeichnen.

1.i. Elektronische Unterschriften. Zwischen den Parteien wird ausdricklich
vereinbart, dass die Unterschrift einer Partei Uber ein gescanntes oder
digitalisiertes Bild einer handschriftlichen Unterschrift (z. B. ein Scan im PDF-
Format) oder eine elektronische Signatur (z. B. tber DocuSign) geméaB der
elDAS-Verordnung EU/910/2014 fur die Zwecke der Gliltigkeit, Anwendbarkeit
und Zulassigkeit die gleiche Kraft und Wirkung wie eine handschriftliche
Originalunterschrift hat. Die Ubergabe der vollstandig unterzeichneten Kopie
per E-Mail oder iber ein elektronisches Signatursystem hat die gleiche Kraft und
Wirkung wie die Ubergabe einer Originalkopie auf Papier.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A. RECHTLICHE INFORMATIONEN

In Anwendung von Artikel lI-74 des Wirtschaftsgesetzbuches
werden dem Kunden vor der Erbringung von Dienstleistungen die
folgenden rechtlichen Informationen mitgeteilt:

a) Name des Dienstleistungsanbieters: SOS2000 -
Rent&Drive

b) Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

c) Adresse und Gesellschaftssitz:
HerbesthalerstraBe 136, B-4700 Eupen

d) E-Mail-Adresse / Telefonnummer:
info@s0s2000.be / +32(0)87 56 06 06

e) Unternehmensnummer: ZUD Nr. 0794.921.136
f) Allgemeine Verkaufs- und
Dienstleistungsbedingungen: siehe folgend

g) Verflgbare  Sprachen der  Allgemeinen
Bedingungen: FR, DE, NL, EN

h) Vertragsklauseln Uber das auf den Vertrag

anwendbare Recht oder die zusténdige Gerichtsbarkeit: siche
Artikel 14 der AGB

i) Zweck der Leistungserbringung: siehe Kapitel der
D, E, F, GderAGB

j) Versicherung: Betriebliche Betriebshaftpflicht bei
Gesellschaft Baloise Belgium SA, Boulevard du Roi Albert Il 19,
1210 Bruxelles. Bedingungen einsehbar auf Anfrage.

B. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1 - Allgemeines -
Anwendungsbereich

Begriffsbestimmungen und

1.1.Definitionen - In diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
sind die folgenden Begriffe wie folgt zu verstehen:
-Dienstleister: das hiervor naher bezeichnete Unternehmen
S0OS2000 - Rent&Drive.

-Geschaftskunde: jede natirliche oder juristische Person,
allgemein auch als Kunde bezeichnet, die im Rahmen ihrer
beruflichen, gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder
freiberuflichen Téatigkeit handelt und mit dem Dienstleister einen
Vertrag abschlieBt. Wenn mehrere Kunden den Bestellschein
unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner und haften in
solidum fur die Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

-Verbraucher: jede natirliche Person, allgemein auch als Kunde
bezeichnet, die gemaB dem belgischen Wirtschaftsrecht mit
dem Dienstleister zu Zwecken kontrahiert, die nicht in den
Rahmen ihrer beruflichen, gewerblichen, handwerklichen oder
freiberuflichen Tatigkeit fallen. Wenn mehrere Kunden den
Bestellschein unterzeichnen, gelten sie als Gesamtschuldner
und haften in solidum fur die Einhaltung der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

-Partei: der Dienstleister oder der Kunde oder, wenn auf die
"Parteien" Bezug genommen wird, der Dienstleister und der
Kunde.

-Vertrag: bezeichnet unterschiedslos entweder die vorliegenden
unterzeichneten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB),
einen unterzeichneten (mit diesen AGB versehenen)
Bestellschein oder ein Angebot, das durch den Kunden
unterzeichnet bzw. bestatigt wurde.

-Hohere Gewalt: eine Situation, in der ein unvorhergesehenes
Ereignis eintritt, das auBerhalb der Kontrolle desjenigen liegt, der

sich darauf beruft, und das ihn daran hindert, seine
Verpflichtungen zu erfillen, z. B. Kriege, Aufstande,
Transportunterbrechungen, Rohstoffknappheit, Streiks oder
Aussperrungen und unvorhergesehene

Produktionsunterbrechungen in den Fabriken oder bei den
Zulieferern des  Unternehmens, Brande, Explosionen,
Pandemien usw.

-Datenschutzgesetze : bedeutet i) die Verordnung 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz  natUrlicher  Personen  bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) ("DSGVQO"), und (ii) die EU-
Datenschutzrichtlinie  flr  elektronische ~ Kommunikation
("Richtlinie 2002/58/EG"), und (iii) alle anwendbaren Gesetze
oder Vorschriften der EU-Mitgliedstaaten, die der DSGVO und
der Richtlinie 2002/58/EG Wirkung verleihen oder ihr
entsprechen, in der jeweils gliltigen Fassung, die von Zeit zu Zeit
geandert, erganzt oder ersetzt werden kann. Alle anderen in der
Vereinbarung verwendeten Begriffe haben die ihnen in den
Datenschutzgesetzen zugewiesene Bedeutung, sofern nichts
anderes angegeben oder aus dem Kontext ersichtlich ist.
-Personenbezogene Daten: Daten im Sinne von Artikel 4 der
DSGVO, die insbesondere Einzelheiten tUber personliche oder
sachliche Umsténde zu identifizierten oder identifizierbaren
natlrlichen Personen enthalten, wie z. B. Identifikationsdaten,
Finanzdaten, personliche Merkmale, Lebensgewohnheiten,
personliche und berufliche Interessen, Konsumgewohnheiten
usw.

1.2.Anwendung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten flr alle

Angebote, Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Lieferungen
und Leistungen sowie fr alle Vertrage, die mit dem Dienstleister
geschlossen werden. Jede Bestellung setzt die vorbehaltlose
Annahme der nachstehend aufgefihrten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durch den Kunden voraus. Die
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten unter
Ausschluss aller anderen allgemeinen oder besonderen
Bedingungen der Parteien, einschlieBlich derjenigen des
Kunden, denen die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ausdriicklich entgegenstehen.
1.3.Abweichungen. Eventuelle Sonderklauseln, die von den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen,
kénnen nur geltend gemacht werden, wenn sie zuvor von beiden
Parteien schriftlich angenommen wurden. Ein Verzicht auf die
Anwendung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hat nicht deren Widerruf zur Folge.
1.4.Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Der
Dienstleister behalt sich das Recht vor, die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Zeit zu Zeit zu andern.
Wenn der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 14 Tagen
widerspricht, gelten die neuen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als angenommen und finden auf alle
kinftigen Transaktionen zwischen den Parteien Anwendung.

Artikel 2 - Angebote und Kostenvoranschlage

2.1.Gegenstand des Vertrags. Der Dienstleister erbringt die
Dienstleistungen flr den Kunden gemaB dem im Bestellschein
oder im Angebot vereinbarten Leistungsumfang.

2.2.Glltigkeit der Angebote. Der Preis des Angebots gilt nur fur
die in diesem Angebot genannten Leistungen. Die Angebote und
Kostenvoranschlage sind dreiBig (30) Tage gultig, beginnend mit
dem Tag ihrer Versendung, auBer im Falle auBergewdhnlicher
Umstéande, die auBerhalb des Einflussbereichs des
Dienstleisters liegen. Nach Ablauf dieser Frist sind die im
Angebot enthaltenen Informationen (einschlieBlich des Preises)
nur indikativ und fir den Dienstleister nicht mehr bindend.
2.3.8chriftliche Verpflichtung. Mdindliche Angebote und
Zusagen des Dienstleisters oder seiner Erflllungsgehilfen sind
fur den Dienstleister nicht bindend. Nur die schriftliche Zusage
des Dienstleisters (durch einen gesetzlichen Vertreter des
Unternehmens) ist bindend.

2.4.8olidaritat. Die Person, die ein Angebot oder einen
Bestellschein unterschreibt — ob flr sich selbst oder als
Bevollmachtigter — sowie die Person, die eine Dienstleistung
bestellt, haften gesamtschuldnerisch und vollstandig fur die
Zahlung. Dies gilt unabhangig davon, ob sie selbst Empféanger
der Dienstleistung sind oder als Vertreter oder Vermittler
handeln. Die Haftung umfasst auch die gesamtschuldnerische
und unteilbare Verantwortung mit jedem Dritten, auf dessen
Namen die Rechnung ausgestellt wird.

Artikel 3 - Bestellungen

3.1.Verbindliche Vereinbarung. Mit der Zustimmung des
Kunden per Schreiben, per E-Mail oder per Unterzeichnung eines
Angebots tritt die vorliegende Vereinbarung zwischen dem
Dienstleister und dem Kunden unwiderruflich und endgultig in
Kraft. Die in dieser Vereinbarung enthaltenen Verpflichtungen
gelten ab diesem Zeitpunkt fur beide Parteien verbindlich und
bilden somit die unmittelbare und unveranderliche vertragliche
Grundlage ihrer Geschéftsbeziehung.

3.2.Entschadigung im Falle der Stornierung eines Auftrags. Im
Falle einer vollstédndigen oder teilweisen Stornierung des
Auftrags durch den Kunden verpflichtet sich dieser, dem
Dienstleister eine Entschadigung zu zahlen, die auf der
Grundlage, der bis zum Datum der Stornierung angefallenen
Kosten und der geleisteten Arbeit berechnet wird. Diese
Entschadigung stellt keine Strafklausel dar, sondern soll den
Dienstleister flr die Ausgaben und Bemuhungen entschadigen,
die bereits zur Vorbereitung des stornierten Auftrags getéatigt
wurden.

3.3.Anderung des Auftrags vor der Ausfiihrung. Der Kunde
akzeptiert, dass der im Angebot angegebene Preis im Falle von
Anderungs- oder Erganzungswiinschen, die nach der Annahme
der Bestellung, aber vor der Ausfiihrung der Arbeiten oder der
Erbringung der Dienstleistung geduBert werden, angepasst
werden kann.

3.4.Anderung des Auftrags wahrend der Ausfihrung. Jede
Anderung des Auftrags wahrend der Ausflihrung kann zu einer
Anpassung des urspringlich vereinbarten Preises fuhren.
Wahrend der Ausfuhrung der Arbeiten muss jeder Vorschlag zur
Anderung des Leistungsumfangs von beiden Parteien schriftlich
genehmigt werden. Der Kunde verpflichtet sich, die Waren und
Dienstleistungen vertragsgemaB abzunehmen, die bereits
bestellt oder nach den Spezifikationen des Kunden hergestellt
wurden bzw. die eindeutig auf den Kunden zugeschnitten sind,
oder den Dienstleister fur die unternommenen Anstrengungen
sowie fur die bereits entstandenen oder noch entstehenden
Kosten, insbesondere bei seinen Lieferanten, vollstandig zu
entschadigen.

3.5.Zusatzliche Kosten. Eventuelle zusatzliche Kosten, die
aufgrund von Fehlern oder Ungenauigkeiten des Kunden im
Rahmen der Auftragserteilung entstehen und eine Anpassung
der Waren und Dienstleistungen durch den Dienstleister
erfordern, gehen zu Lasten des Kunden, auch wenn die
vorgesehenen Waren und Dienstleistungen aufgrund der

genannten Fehler oder Ungenauigkeiten nicht mehr fur das
Projekt des Kunden geeignet sind.

3.6.Anzahlungen. Bei Auftragserteilung kann eine Anzahlung von
30% verlangt werden, die vor Beginn der Ausflihrung der Arbeit
zu zahlen ist. Der Dienstleister behéalt sich das Recht vor, nach
eigenem Ermessen Vorschisse zu verlangen und kann
entscheiden, einen Auftrag nicht zu beginnen oder auszusetzen,
wenn der Vorschuss nicht gezahlt wird. Jegliche Haftung fur
Schaden oder Verluste, auch indirekte, die sich aus dem
Nichtbeginn oder der Aussetzung des Auftrags ergeben, liegt
vollstandig beim Kunden.

Artikel 4 - Entgelte

4.1.Entgelte. Die vereinbarten Entgelte, flr die vom Dienstleister
erbrachten Dienstleistungen werden ausdricklich in Euro
angegeben und sind im Angebot klar spezifiziert. Sie verstehen
sich ab dem Geschéftssitz des Dienstleisters, alle Steuern,
einschlieBlich Verpackungs- und Transportkosten, gehen zu
Lasten des Kunden. Die mit den Dienstleistungen verbundenen
Kosten sind ausschlieBlich der Mehrwertsteuer (MwSt.)
unterworfen. Es wird davon ausgegangen, dass die anwendbare
Mehrwertsteuer zu dem zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
geltenden Satz auf die vereinbarten Gebihren aufgeschlagen
wird.

4.2.Preisénderungen. Der Dienstleister  behalt sich
ausdricklich das Recht vor, Preise von Zeit zu Zeit anzupassen.
Jede Preisanderung wird dem Kunden mit einer angemessenen
Vorlaufzeit mitgeteilt, und diese Preisanpassungen wirken sich
nur auf Dienstleistungen aus, die nach dem Datum des
Inkrafttretens der Preisénderung erbracht werden.
4.3.Preisanpassung bei verdnderten Umstdnden. Der
Dienstleister behéalt sich ausdricklich das Recht vor, den Preis
und die Bedingungen fur die von ihm oder einem seiner
Subunternehmer ausgefiihrten Arbeiten einseitig zu &ndern,
wenn sich zwischen der Bestellung und der Lieferung der Waren
oder der Erbringung der Dienstleistungen einer oder mehrere
objektive Faktoren fir die Preisfindung aufgrund vorhersehbarer
oder unvorhersehbarer Umstande erheblich andern,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Preise von:

- Rohstoffen, Waren, einschlieBlich ihrer Transportkosten;

- Lohnkosten, Sozialabgaben;

- Zuliefererdienste;

- Energie, einschlieBlich der
Verteilungskosten der Netzbetreiber;
- Steuern und Abgaben, die von nationalen oder auslandischen
Behorden auferlegt werden.

4.4.Einwilligung. Der Kunde erkennt an, dass die angegebenen
Preise nicht fur die gesamte Dauer der Vereinbarung garantiert
werden kénnen. Der Dienstleister ist berechtigt,
Preiserh6hungen der unter 4.3. genannten Posten in gleicher
Weise wie eventuelle Preissenkungen weiterzugeben. Jede
Preisanpassung der unter 4.3. genannten Posten wird dem
Kunden mindestens dreiBig (30) Tage vor ihrer Anwendung
schriftlich mitgeteilt. Der Kunde hat dann wéhrend dieser Frist
die Moglichkeit, den Vertrag ohne Vertragsstrafe zu kindigen,
wenn die Erhéhung mehr als 30 % des ursprunglichen Preises
betragt, vorausgesetzt, dass die Leistungen noch nicht
vollstandig erbracht wurden. Ziel dieser Klausel ist es, ein
Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit fir den Dienstleister,
seine Kosten zu decken, und dem Bedtrfnis des Kunden nach
finanzieller Vorhersehbarkeit zu gewahrleisten.

Ubertragungs-  und

Artikel 5 - Erfullung der Vereinbarung und Pflichten des
Dienstleisters

5.1.RechtmaBigkeit. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor,
alle Dienstleistungen und Arbeiten abzulehnen, die
offensichtlich gegen die guten Sitten verstoBen, rassistischen
Charakter haben und/oder illegal sind. Die vom Kunden
bestellten Dienstleistungen werden unter seiner alleinigen
Verantwortung erbracht.

5.2.Verpflichtung zum Mittel und nicht zum Resultat. Der
Kunde ermachtigt den Dienstleister, im Rahmen der Ausfiihrung
dieser Vereinbarung mit Dritten zusammenzuarbeiten. Die
Parteien erkennen ausdricklich an, dass der Dienstleister und
seine Partner im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung
lediglich  eine  Verpflichtung zum Mittel und keine
Resultatsverpflichtung eingehen.

Artikel 6 - Aussetzung, Kiindigung der Vereinbarung

6.1.Einschrénkung, Begrenzung oder Aussetzung im Falle
eines behdrdlichen Bescheids. Der Dienstleister ist
verpflichtet, einseitig und ohne vorherige Mahnung eine
Einschrankung, Begrenzung oder Aussetzung seiner Leistungen
vorzunehmen, wenn der Dienstleister eine entsprechende
Mitteilung erhalt, die von einer zusténdigen Behdrde, einer
Verwaltungsbehorde, einem Schiedsgericht oder einem Gericht
in Ubereinstimmung mit den entsprechenden anwendbaren
Gesetzen zugestellt wurde.

6.2.Aussetzung aufgrund von Zahlungsausfallen oder
Insolvenz des Kunden. Unbeschadet des Rechts, die
vollstandige Zahlung der vom Kunden erteilten Bestellung zu
verlangen, hat der Dienstleister ebenfalls das Recht, ohne
vorherige Inverzugsetzung, die Erflllung des Vertrags im Falle
von teilweisen oder fehlenden Zahlungen oder im Falle der



notorischen Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des
Kunden, auszusetzen.

6.3.Sofortige Beendigung des Vertrags. In den folgenden Fallen
kann der Dienstleister den Vertrag sofort und zu Lasten des
Kunden, ohne vorherige Inverzugsetzung, kundigen oder
beenden: (1) im Falle eines Konkursbekenntnisses des Kunden,
(2) im Falle einer vorsorglichen oder vollstreckbaren
Beschlagnahme des beweglichen oder unbeweglichen
Vermégens des Kunden, (3) im Falle eines gutlichen oder
gerichtlichen Vergleichs, (4) oder im Falle der Auflésung oder
Liquidation des Kunden, (5) im Falle hdherer Gewalt gemaB den
Bestimmungen in Artikel 6.8.

6.4.Folgen der Aussetzung oder Kindigung. Wenn der
Dienstleister die Vereinbarung unter den Bedingungen der Artikel
6.1-6.4 aussetzt oder kindigt, hat der Kunde keinen Anspruch
auf Erstattung der bereits gezahlten Betrdge durch den
Dienstleister und der Dienstleister schuldet dem Kunden keinen
Schadensersatz. Der Dienstleister hat das Recht, die Riickgabe
der bereits gelieferten, aber nicht bezahlten Produkte zu
verlangen.

6.5.Anhaltende Nichterfiillung von Verpflichtungen und
Folgen. Im Falle einer anhaltenden Nichterflllung der
Verpflichtungen aus diesem Vertrag durch eine der Parteien
kann die andere Partei dieser Partei eine Mahnung per
Einschreiben zustellen, in der sie aufgefordert wird, diese
Verpflichtungen innerhalb einer bestimmten Frist zu erfillen.
Erfolgt innerhalb von flinfzehn (15) Kalendertagen nach Erhalt
des Einschreibens keine Reaktion, kann die andere Partei ihre
Leistungen zur Erflllung des Vertrags aussetzen. Wenn die
Aussetzung langer als einen (1) Monat andauert und die sdumige
Partei keinen Losungsvorschlag unterbreitet, kann die andere
Partei die Kiindigung des Vertrags gemaB Artikel 6.6. beantragen.
6.6.Zuldssige Klndigung bei fortgesetzter Verletzung. Sofern
nicht gemeinsam vereinbart und auBer in den oben genannten
Féallen ist eine Kindigung nur im Falle einer fortgesetzten
Verletzung des Vertrags durch eine der Parteien nach einer
Aussetzungsfrist in der im vorherigen Absatz beschriebenen
Form zuléssig. Im Falle einer Kindigung kann die kindigende
Partei von der anderen Partei, deren Verhalten zur Kindigung
geflhrt hat, Schadensersatz verlangen, der alle direkten
Ausgaben flur die Erflllung des Vertrags und alle anderen
direkten Schaden im Zusammenhang mit der Nichterflllung des
Vertrags abdeckt. Darlber hinaus behalt sich der Dienstleister
im Falle des Konkurses des Kunden oder der Inanspruchnahme
eines Restrukturierungsverfahrens das Recht vor, jede teilweise
erflllte oder nicht erfullte Vereinbarung auf Kosten des Kunden
als geklndigt zu betrachten, mit dem Recht, die Rickgabe der
bereits gelieferten, aber nicht bezahlten Waren zu verlangen.
6.7.Fristlose Kiindigung von wiederkehrenden Leistungen oder
Abonnementdiensten. Der Kunde kann dem Dienstleister nur
unter Einhaltung der nachstehend festgelegten
Kindigungsfristen die Ausfuihrung einer periodischen Arbeit, d.h.
einer Arbeit, die aus wiederkehrenden Teilarbeiten besteht,
entziehen oder wiederkehrende Abonnementdienste kindigen.
Die Ktindigung muss schriftlich erfolgen. Bei Nichteinhaltung der
Fristen entschéadigt der Kunde den Dienstleister flur alle
entstandenen Schaden und entgangenen Gewinne, die wahrend
des Zeitraums der Nichteinhaltung entstanden sind.
Kiindigungsfrist: 3 Monate bei regelmaBigen Arbeiten mit einem
Jahresumsatz von weniger als 7.500,00 EUR oder bei
wiederkehrenden Abonnementdiensten; 6 Monate bei
regelmaBigen Arbeiten mit einem Jahresumsatz von weniger als
25.000,00 EUR; 1 Jahr bei regelmaBigen Arbeiten mit einem
Jahresumsatz von 25.000,00 EUR oder mehr.

6.8.HOhere Gewalt. Im Falle hoherer Gewalt, muss der
Dienstleister den Kunden regelmaBig per E-Mail (oder einem
anderen Kommunikationsmittel) Uber die Prognosen zur
Beendigung des Zustands der hoheren Gewalt informieren.
Sollten die Auswirkungen eines Falles hoherer Gewalt langer als
vier (4) Monate andauern, kann die Vereinbarung auf Antrag einer
der beiden Parteien gemaB Artikel 6.3. von Rechts wegen
gekindigt werden, ohne dass eine der beiden Parteien Anspruch
auf eine Entschadigung hat.

Artikel 7 - Zahlungsbedingungen

7.1.Anzahlungen. Eine Anzahlung auf den Gesamtpreis der
Dienstleistungen ist zwingend bei der Auftragsbestatigung zu
leisten. Dartber hinaus kann der Dienstleister Anzahlungen
verlangen, wann immer er es flr angemessen halt. Sofern nicht
anders vereinbart, muss der Kunde den Gesamtpreis der
Dienstleistungen vor Beginn der Erbringung der Dienstleistungen
und spatestens an dem Tag, der fur die Erbringung der
Dienstleistungen vorgesehen ist, bezahlt haben. Der
Dienstleister hat das Recht, einen Auftrag nicht zu beginnen oder
fortzusetzen, bevor der Vorschuss gezahlt wurde. Alle Schaden
oder Verluste, auchindirekte, die durch den Nichtbeginn oder die
Unterbrechung des Auftrags entstehen, liegen in der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

7.2.Zahlungsfristen. AuBer anderslautende Vereinbarung, sind
die Rechnungen des Dienstleisters innerhalb von zehn (10)
Kalendertagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist ist der
Dienstleister unter anderem berechtigt, seine Leistungen sofort
einzustellen und den Vertrag ohne vorherige Mahnung und ohne
Einschaltung eines Gerichts zu kiindigen.

7.3.Aufschlag bei Nichtzahlung. Bei Nichtzahlung oder nicht
fristgerechter Zahlung einer Rechnung wird diese automatisch,
von Rechts wegen und ohne vorherige Anklndigung ab dem
Falligkeitsdatum der Rechnung als vertragliche
Entschadigungsklausel um eine zusatzliche
Pauschalentschadigung in Hohe von 10 % des unbezahlten
Rechnungsbetrags, mindestens jedoch 125 €, erhéht.
7.4.Zinsen und Eintreibungskosten. Dariiber hinaus werden auf
Rechnungen ohne Inverzugsetzung Verzugszinsen in Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes fur Verbrauchergeschafte (B2C) und in
Hohe des gesetzlichen Zinssatzes flr Geschéafte zwischen
Unternehmern (B2B) gemaB dem Gesetz vom 2. August 2002 zur
Bekédmpfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr in der
durch das Gesetz vom 14. August 2021 geénderten Fassung
fallig. Zusatzlich zu dem oben genannten Pauschalbetrag wird
von Amts wegen, eine Pauschale von 40 Euro flr die dem
Glaubiger infolge des Zahlungsverzugs des Kunden
entstandenen Eintreibungskosten hinzugerechnet.
7.5.Aufhebung der Bedingungen im Falle des Verzugs. Im Falle
des Zahlungsverzugs oder des Zahlungsausfalls hat der
Dienstleister das Recht, auBergerichtlich und ohne
Inverzugsetzung, alle abweichenden und zusatzlichen
Bedingungen, die zugunsten des Kunden in Bezug auf Rabatte
und Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, zu annullieren,
unabhéangig davon, ob sie flr eine bestimmte Bestellung oder fur
alle Bestellungen innerhalb eines bestimmten oder
unbestimmten Zeitraums vereinbart wurden. AuBerdem kann er
die sofortige Falligkeit aller geschuldeten Betrage verlangen.
Allerdings kann der Dienstleister nach eigenem Ermessen und
vorbehaltlich der Zustimmung des Kunden einen Zahlungsplan
vorschlagen, um dem Kunden die Méglichkeit zu geben, seine
finanzielle Situation zu regulieren. Diese Fazilitat wird unter den
folgenden Bedingungen gewahrt: i) der Kunde muss seine
Anfrage innerhalb von funf (5) Kalendertagen nach Falligkeit
schriftlich beantragen, ii) der Vorschlag fiir einen Zahlungsplan
muss angemessen sein und die Zahlungsfahigkeit des Kunden
widerspiegeln, iii) die Einigung auf einen Zahlungsplan entbindet
den Kunden nicht von der Verpflichtung, eventuell anfallende
Verzugszinsen zu zahlen, iv) die Nichteinhaltung des
vereinbarten Zahlungsplans hat die sofortige Falligkeit der
gesamten Schuld zur Folge.

7.6.Beanstandungen und Zahlungsverpflichtung. Unter
Androhung des Verlustes seines Rechts muss der Kunde alle
Reklamationen  oder  Beanstandungen  bezlglich  der
Rechnungsstellung fir Produkte oder Dienstleistungen durch
den Dienstleister innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach
Erhalt der Rechnung per Einschreiben an den Dienstleister
senden. Erhalt der Dienstleister innerhalb dieser Frist keine
Reklamation, gilt die Rechnung als vom Kunden akzeptiert. Die
unbeanstandete Zahlung der Rechnung stellt die definitive
Abnahme der gelieferten Produkte oder erbrachten
Dienstleistungen dar. Eine Reklamation entbindet den Kunden
nicht von seiner Verpflichtung, die falligen Rechnungen geman
den Bedingungen dieses Vertrags zu bezahlen. Der Kunde darf
diese Zahlungsverpflichtung unter keinen Umstanden aussetzen

Artikel 10 - Eigentumsvorbehalt

10.1.Ubertragung des Eigentums und der Risiken. Es wird
zwischen den Parteien vereinbart, dass jede eventuelle
Eigentumsubertragung mit der vollstandigen Bezahlung der
Leistungen und mit dem sofortigen Ubergang der Risiken zu
Lasten des Kunden erfolgt. Sollte der Kunde nicht innerhalb der
gesetzten Fristen vollstandig bezahlen, bleibt der Dienstleister
Eigentimer der gelieferten Waren.

10.2.Abtretung und Wiederinanspruchnahme. Solange der
Eigentumsvorbehaltin Kraftist, dirfen die gelieferten Glter unter
keinen Umstanden von Dritten weiterverkauft, abgetreten,
vermietet, verpfandet oder in irgendeiner Weise genutzt werden.
Sollten die gelieferten Guter dennoch auf die oben
beschriebenen Arten an einen Dritten abgetreten werden, kann
der Dienstleister sie von diesem oder von jedem Dritten bei
Nichtzahlung zurtickfordern.

Artikel 11 - Gewéhrleistungen und Beanstandungen

11.1.Gewahrleistungn. Die  Gewahrleistung, die  der
Dienstleister flr die gelieferten Materialien und Waren gewahrt,
ist auf die Gewahrleistung beschrénkt, die er von seinen
Lieferanten erhélt, sofern der Kunde nachweisen kann, dass er
die Waren mit der Sorgfalt eines guten Familienvaters behandelt
hat.

11.2.Empfang und Annahme. Der Kunde muss nach der
Erbringung der Dienstleistungen eine normale Prifung der
Konformitat der Liefergegenstdnde vornehmen, um alle
offensichtlichen Mangel und Schéaden zu erkennen, und diese
dem Dienstleister schriftlich per Einschreiben spéatestens
innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt der
Liefergegenstande oder der Erbringung der Dienstleistung
mitteilen, andernfalls verfallen alle Rechte. Gegebenenfalls
beginnt die Frist von sieben (7) Tagen, wenn der Kunde die
Lieferung nicht entgegennimmt, in jedem Fall ab dem Erhalt der
Rechnung Uber die erbrachte Dienstleistung. Wenn der Kunde
keine Einwénde gemaB den oben genannten Regeln erhebt, wird
davon ausgegangen, dass er die Lieferung oder die erbrachte
Dienstleistung und die Rechnung vorbehaltlos akzeptiert hat.

11.3.Implizite  Annahme. Die Nutzung eines Teils eines
Liefergegenstandes oder der erbrachten Dienstleistung gilt von
Rechts wegen als Annahme des gesamten Liefergegenstandes.
Mangel an einem Teil einer Lieferung oder Dienstleistung
berechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der gesamten
Lieferung oder Dienstleistung.

11.4.Gewabhrleistung der Qualitat. Der Dienstleister setzt bei
der Erbringung seiner Dienstleistungen alle seine Kompetenzen
und seine berufliche Sorgfalt gemaB seiner allgemeinen
Mittelverpflichtung ein. Sollten dennoch Méngel an den
erbrachten Lieferungen oder Dienstleistungen festgestellt und
vom Kunden gemeldet werden, hat der Dienstleister die Wahl,
die Méangel zu beheben / beheben zu lassen, dem Kunden die fur
die Reparatur erforderlichen Elemente zur Verfigung zu stellen,
die von den Mangeln betroffenen Lieferungen oder
Dienstleistungen ganz oder teilweise zu ersetzen oder den Preis
angemessen zu senken. Fur die Behebung der Mangel muss der
Kunde dem Dienstleister eine angemessene Frist einrdumen.
11.5.Gewabhrleistung bezlglich Dienstleistungen. Die vom
Dienstleister angebotene Gewahrleistung deckt ausschlieBlich
Fehler oder mégliche Unterlassungen ab, die der Dienstleister
anlasslich der Erbringung der Dienstleistung begangen hat. Sie
gilt in keinem Fall fUr Probleme, die ganz oder teilweise auf die
folgenden Ursachen zurtickzuflihren sind: Normaler VerschleiB,
Nutzung durch den Kunden entgegen den Vorgaben des
Dienstleisters (unsachgemaBe Nutzung oder Nutzung fir einen
nicht vorgesehenen Zweck), irrationale Nutzung durch den
Kunden, Vandalismus, Reparaturen oder Arbeiten, die der Kunde
selbst oder ein Dritter an den Liefergegenstanden und gelieferten
Waren vorzunehmen versucht hat, Mangel, die auf eine Ursache
zurlickzufiihren sind, die nichts mit den Leistungen des der
Dienstleisters zu tun hat, Méangel, die bei der Abnahme
erkennbar waren und nicht Gegenstand von Anmerkungen
seitens des Kunden waren, Mangel, die auf mangelnde Wartung
zurlickzufiihren sind, Mangel oder Nichtverfugbarkeit aufgrund
von technischen Problemen, die dem Kunden oder Dritten
zuzurechnen sind.

Artikel 12 - Haftung

12.1.Direkte Schaden. Falls die Haftung einer der Parteien im
Rahmen dieses Vertrags geltend gemacht wird, sei es aufgrund
eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit), eines Gesetzes oder auf andere Weise, im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf diesen Vertrag, ist diese
Haftung auf vorhersehbare, nachweisbare und ausschlieBlich
und unmittelbar aus einem schuldhaften VerstoB resultierende
materielle direkte Schéden begrenzt. Jegliche indirekten
und/oder immateriellen Schaden sind ausgeschlossen,
insbesondere entgangener Umsatz, Gewinn, Betriebsgewinn,
Ruf oder Ansehen, Kundenstamm, Anspriche Dritter,
kommerzieller oder wirtschaftlicher Schaden, zusatzliche
Betriebs- oder Produktionskosten, Betriebsunterbrechung,
zusétzliche Kosten und andere Einkommensverluste. Jede Partei
sorgt daflr, dass ihr eigener Versicherer auf die
Inanspruchnahme der anderen Partei fur indirekte und/oder
immaterielle Schaden, wie oben nicht abschlieBend aufgelistet,
verzichtet.

12.2.Beschrénkung der Haftung. Die Gesamthaftung des
Dienstleisters gegentiber dem Kunden, sei es auf der Grundlage
eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit), des Gesetzes oder anderweitig, im Rahmen oder
in Verbindung mit diesem Vertrag, ist niemals hoher als der
niedrigere der folgenden Werte: entweder der Betrag, der der
Kunde dem Dienstleiter tatsachlich gezahlt hat oder der dem
Kunden durch den Dienstleister in Rechnung gestellt wurde, fur
den nicht konformen Teil der durch den Haftungsfall betroffenen
Ware oder Dienstleistung, fir den die Haftung des Dienstleister
anerkanntwurde, oder der Betrag der finanziellen Beteiligung der
Haftpflichtversicherung des Dienstleisters, sofern diese den
Schaden deckt.

12.3.Ausnahmen. Die vorgenannten Haftungsausschlisse und
-beschrankungen gelten im Falle von:

(a) arglistiger Tauschung, Vorsatz oder schwerem
Fehler der Bediensteten oder Bevollméachtigten des
Dienstleiters;

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und -beschrankungen

gelten nicht:

(a) im Falle von Schaden aufgrund einer Verletzung
der physischen oder psychischen Integritat;

(b) im Falle von arglistiger Tauschung oder Vorsatz;
(c) bezlglich Verbraucher, im Falle arglistiger

Tauschung, Vorsatz oder schwerem Fehler der Bediensteten
oder Bevollméchtigten des Dienstleiters;

(d) beztiglich Geldstrafen, Schadensersatz und Kosten, die einer
Partei von einem Gericht oder einer anderen offentlichen
Behorde wegen der Verletzung eines Gesetzes oder einer
Vorschrift auferlegt werden.

12.4.Keine gesamtschuldnerische Haftung. Der Dienstleister
kann sich von Mitarbeitern oder Korrespondenten seiner Wahl
unterstltzen lassen. Er entscheidet frei, wie und durch wen die
beauftragten Dienstleistungen ausgefihrt werden. Der
Dienstleister Gbernimmt weder vertraglich noch auBervertraglich
die finanziellen Folgen von Fehlern und Verfehlungen anderer
Beteiligten, sei es im Vorfeld oder parallel zu seinen Leistungen.
Er haftet weder gesamtschuldnerisch noch in solidum fir Fehler
anderer Beteiligter und ist dem Kunden gegenuber niemals zur



gesamtschuldnerischen Haftung verpflichtet. Der Kunde
verzichtet ausdrucklich auf die gesamtschuldnerische Haftung.
12.5.Haftung des Kunden und seiner Erfillungsgehilfen. Der
Kunde bestétigt, dass der Dienstleister keine Verantwortung fur
Haftungsanspriiche oder offensichtliche beziehungsweise
versteckte Mangel ibernimmt, die allein auf Fehler, Irrtiimer oder
Unterlassungen des Kunden, seiner Mitarbeiter, Angestellten,
Bevollmachtigten oder eines von ihm beauftragten Dritten
zuruckzuflhren sind.

12.6.Unmittelbare Haftung. Der Kunde verzichtet ausdricklich
darauf, Anspriche jeglicher Art direkt gegen Mitarbeiter,
Angestellte, Vertreter, Rechtsvertreter, Bevollméachtigte des
Dienstleisters geltend zu machen. Samtliche Anspriiche des
Kunden im Zusammenhang mit den durch den Dienstleister
erbrachten Leistungen sind ausschlieBlich gegeniiber dem
Dienstleister selbst zu erheben. Der Kunde stellt den
Dienstleister von allen Ansprichen Dritter frei. Dieser
Haftungsausschluss gilt unabhéngig davon, ob die Anspriiche
aus  vertraglichen, auBervertraglichen  oder  anderen
Rechtsgriinden resultieren.

12.7.Keine weitere Informationspflicht. Nach Erfullung seiner
Aufgabe ubernimmt der Dienstleister keine Verpflichtung, den
Kunden iber eventuelle Anderungen der geltenden Gesetze,
Vorschriften oder des Stands der Technik, die fir die Aufgabe
relevant sind, zu informieren oder den Kunden uUber die
moglichen Auswirkungen solcher Anderungen auf die Aufgabe
und deren Ergebnisse zu unterrichten.

12.8.Pflicht zur Schadensminderung. Der Kunde ist
verpflichtet, alle erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, um
potenzielle Schéden, die durch einen Fehler seitens des
Dienstleisters entstehen konnten, zu minimieren. Ohne eine
vorherige schriftliche Zustimmung des des Dienstleisters darf
der Kunde jedoch nicht eigenstéandig den Fehler beheben, da
sonst die Moglichkeit eines Regresses gegen den Dienstleister
entfallt.

Artikel 13 - Datenschutz

13.1.Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung. Falls im
Rahmen  dieses  Vertrags personenbezogene Daten
ausgetauscht werden, bestimmt jede Partei allein (und nicht
gemeinsam mit der anderen Partei) den Zweck und die Mittel der
Datenverarbeitung. Jede Partei handelt daher als unabhangiger
Datenverantwortlicher.

13.2.Datenverarbeitung. Durch die Kontaktaufnahme mit dem
Dienstleister, selbst bei einer einfachen Anfrage, akzeptieren
Kunden sowie Besucher der Website https://www.s0s2000.be,
dass ihre E-Mail-Adressen, Identifikationsdaten, Zahlungsmittel
und Informationen zu den angeforderten Dienstleistungen vom
Dienstleister gespeichert werden. Diese Daten werden zur
optimalen Nutzung der vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen verwendet, insbesondere fur Verhandlungen,
Vertragsabschluss, Durchfihrung und Beendigung des Vertrags,
Abschlepp- und Pannendienst, Reparaturen oder Wartung sowie
flr etwaige Streitigkeiten.

13.3.Rechtsgrundlage. Die Datenverarbeitung ist erforderlich
zur Erflllung eines Vertrags, an dem die betroffene Person
beteiligt ist (Dienstleistungsvertrag), oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher  MaBnahmen auf deren Anfrage (z.B.
Angebotserstellung).

13.4.Weitergabe von Daten. Die Daten kdnnen an Partner des
Dienstleisters weitergegeben werden, die flir die Ausfuhrung,
Verarbeitung, Verwaltung und Bezahlung der Bestellungen
verantwortlich sind. Sie werden niemals zu Werbezwecken an
Dritte weitergegeben. Der Dienstleister kann die Daten an
Subunternehmer weitergeben, die an der Erbringung der
Dienstleistungen beteiligt sind, wie z.B. Werkstatten,
Karosseriebetriebe, Versicherer, Treuhdnder (Buchhaltung),
externe Berater, Webmasters, Programmierer, IT-Spezialisten,
Verwaltungen und Steuerbehoérden. AuBerdem kann der
Dienstleister gezwungen sein, die Daten zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften oder auf Anforderung einer Behorde
oder im Rahmen eines Gerichtsverfahrens offenzulegen, um die
allgemeinen Geschéftsbedingungen durchzusetzen,
Beschwerden zu beantworten oder die Rechte oder Interessen
des Dienstleisters oder seiner Kunden zu schitzen.
13.5.Internationale Datentransfers. Der Dienstleister Ubertragt
die Daten seiner Kunden nicht in Drittlander. Drittlander sind alle
Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, die
keine  Angemessenheitsentscheidung der  Européischen
Kommission haben.

13.6.Pflichten der Parteien. Bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten sind die Parteien verpflichtet:

(a) ihre Verpflichtungen gemaB den Datenschutzgesetzen zu
erflillen;

(b) den betroffenen Personen die Informationen gemaB den
Artikeln 13 und 14 der DSGVO bereitzustellen;

(c) keine Handlungen oder Unterlassungen vorzunehmen, die die
andere Partei geméaB den Datenschutzgesetzen haftbar machen
kénnten;

(d) sicherzustellen,
ausgetauscht werden;
(e) angemessene technische und organisatorische MaBnahmen
zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die Verarbeitung den
Anforderungen der DSGVO entspricht und die Rechte der
betroffenen Personen geschutzt werden;

dass personenbezogene Daten sicher

(f) bei Anfragen der anderen Partei angemessene Unterstltzung,
Informationen und Zusammenarbeit in Datenschutzfragen zu
leisten, einschlieBlich:

- aller Fragen, die zur kontinuierlichen Einhaltung der
Datenschutzgesetze durch die andere Partei erforderlich sind;

- Anspriichen und/oder der Austibung von Rechten durch eine
betroffene Person gemé&B den Datenschutzgesetzen oder

Untersuchungen oder MaBnahmen der belgischen
Datenschutzbehorde ("APD") oder einer anderen
Aufsichtsbehorde;

- Sicherheitsverletzungen und/oder Verlust, Zerstérung,

Beschadigung oder Veranderung personenbezogener Daten;
und

(g) sicherzustellen, dass alle Geschafts- und Betriebsunterlagen
sowie personenbezogene Daten sicher aufbewahrt und vor dem
Zugriff Dritter geschutzt werden, und diese Daten nach
Vertragsende oder auf Anfrage der anderen Partei
zurlickzugeben, unter Berlcksichtigung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.

13.7.SicherheitsmaBnahmen. Der Dienstleister sammelt und
speichert die personenbezogenen Daten seiner Kunden sicher
durch technische und physische SicherheitsmaBnahmen. Die
Daten werden in Dateien gespeichert, die nur fir die Mitarbeiter
des Dienstleisters und den IT-Dienstleister zuganglich sind.
13.8.Speicherfristen. Die Daten werden so lange gespeichert,
wie der Dienstleister einer Gewéhrleistungspflicht unterliegt
oder solange es laufende Streitigkeiten bezlglich des Vertrags
gibt.

13.9.Rechte der betroffenen Personen. Kunden haben das
Recht, Zugang zu ihren Daten zu verlangen, diese zu berichtigen
oder zu l6schen, die Verarbeitung einzuschréanken, der
Verarbeitung zu widersprechen und das Recht auf
Datentbertragbarkeit. Kunden kénnen den Dienstleister unter
info@s0s2000.be kontaktieren, um ihre Rechte auszutiben oder
weitere Informationen zu erhalten. Der Dienstleister wird
innerhalb eines Monats antworten. Wenn Kunden mit der
Antwort des Dienstleisters unzufrieden sind, haben sie das
Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde (in Belgien die
APD - https://www.autoriteprotectiondonnees.be)
einzureichen.

Artikel 14 -
Gerichtsstand

Anwendbares Recht, Streitbeilegung und

14.1.Anwendbares Recht. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, ihre Auslegung und Ausfihrung
unterliegen ausschlieBlich dem belgischen Recht unter
Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privatrechts
und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf.

14.2.Streitbeilegung und Gerichtsstand. Im Falle eines Streits
Uber die Auslegung und Ausfihrung der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verpflichten sich die
Parteien, ihre Differenzen gutlich zu l6sen. Wenn innerhalb von
dreiBig (30) Tagen keine gltliche Einigung erzielt werden kann,
sind fur alle Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung und

Ausflihrung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ergeben, die Gerichte von Belgien
zustandig.

C. BESONDERE BESTIMMUNGEN ANWENDBAR
BEZUGLICH VERTRAGEN MIT VERBRAUCHERN

Artikel 15 - Fernabsatz und Widerrufsrecht

15.1.Kein Fernabsatz. Der Dienstleister weist ausdriicklich
darauf hin, dass bei Vertragen, die in der Werkstatt bzw. in
den Geschaftsraumen des Dienstleisters geschlossen
werden, der Kunde, im Gegensatz zu Fernabsatzgeschéften,
Uber kein Widerrufsrecht verfligt. Es kommt somit zum
definitiven Vertragsabschluss zwischen den Parteien.
15.2.Widerrufsrecht. GemaB Art. VI.45 und folgende des
Wirtschaftsgesetzbuches, hat der Verbraucher das Recht, im
Falle von Fernabsatzvertragen, auBerhalb der
Geschaftsraume geschlossenen Vertragen sowie
Verbraucherkreditvertragen, den entsprechenden Vertrag,
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen, ab Erhalt der
Ware bzw. der Dienstleistung, ohne Angaben von Griinden,
zuwiderrufen. Sollte der letzte Tag der Widerspruchsfrist kein
Arbeitstag sein, so wird diese automatisch bis zum nachsten
darauffolgenden Arbeitstag verlangert.

15.8.Formular. Um das Widerrufsrecht in Anspruch zu
nehmen, muss der Kunde innerhalb der 14-tagigen Frist, ein
Schreiben per E-Mail an folgende Adresse: info@s0s2000.be,
oder per Post, an den oben genannten Gesellschaftssitz des
Dienstleisters richten.

Inhaltlich sollte dieses Schreiben zumindest
Informationen enthalten:
**WIDERRUFSFORMULAR**

(Bitte flllen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es
zurlick, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten)

- An: SOS2000 Rent&Drive, info@s0s2000.be

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung:

folgende

- Bestelltam (*)

- Name des/der Verbraucher(s) (*)

- Adresse des/der Verbraucher(s) (*)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

- Datum (*) (*) Unzutreffendes streichen und ausfillen.
15.4.Rlckgabe. Im Falle des Widerrufs verpflichtet sich der
Kunde gleichzeitig dazu, die Ware vollstandig und
unbeschéadigt, innerhalb einer Frist von vierzehn (14)
Kalendertagen, ab dem Datum der Benachrichtigung tber
die Austbung des Widerrufsrechts, an den Dienstleister
zurlickzusenden bzw. die Ware zur Verflgung zu stellen. Die
unmittelbaren Kosten, die mit der Rlicksendung der Ware in
Verbindung stehen, sind durch den Kunden zu tragen. Der
Gefahrenlbergang findet zum Zeitpunkt der Inbesitznahme
der Ware durch den Dienstleister statt.

15.5.Erstattung. Der Dienstleister verpflichtet sich dazu,
nach Erhalt bzw. nach Zurverfugungstellung der unversehrten
Ware, die ggf. erhaltene Anzahlung, in vollem Umfange, und
innerhalb von maximal dreiBig (30) Kalendertagen, zu
erstatten. Der Dienstleister ist dazu berechtigt, die Erstattung
des Kaufpreises bzw. der Anzahlung zu verweigern, bis sie die
Ware in unversehrtem Zustand zurlickerhalten hat.
15.6.Ausnahmen. Das hier beschriebene Recht auf Widerruf
besteht insbesondere nicht, bzw. erlischt, in folgenden
Fallen:

a) im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen, die die
Gesellschaft mittels der vorherigen ausdricklichen
Zustimmung des Kunden begonnen hat, und flr die der Kunde
anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald
der Vertrag durch die Gesellschaft vollstandig erfillt wurde
(dies gilt insbesondere fiur z. B. Werkstatt -und
Reparaturdienstleistungen);

b) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach den
Spezifikationen des Kunden angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen BedUrfnisse zugeschnitten
sind (dies gilt insbesondere fir z. B. die Bestellung
spezifischer Ersatz -oder Zubehorteile);

c) im Rahmen der Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Rickgabe geeignet sind und die vom Verbraucher nach
der Lieferung entsiegelt wurden;

d) im Rahmen der Lieferung von Waren, die nach der
Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Artikeln vermischt werden;

e) in Fallen, bei denen der Kunde die Gesellschaft
ausdricklich gebeten hat, ihn zu besuchen, um dringende
Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchzuftuhren. Erbringt
die Gesellschaft bei diesem Besuch jedoch zusatzliche
Dienstleistungen, die Uber die vom Kunden ausdricklich
gewlnschten hinausgehen, oder liefert sie andere Waren als
Ersatzteile, die fur die Wartungs- oder Reparaturarbeiten
erforderlich sind, so gilt das Widerrufsrecht flur diese
zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren.

Durch die Annahme der vorliegenden AGB erkennt der
Verbraucher seine vorherige ausdrickliche Zustimmung an,
dass er sein Widerrufsrecht in den vorab erwahnten Fallen
nicht ausiben kann.

15.7.Nutzungsentschadigung. Sollte die Ware
Gebrauchsspuren oder Abnutzungserscheinungen
aufweisen, die auf eine Uber die Ubliche Begutachtung und
Beschaffenheitsprifung hinausgehende Nutzung schlieBen
lassen, ist die Gesellschaft dazu berechtigt, einen Teil des
erhaltenen Kaufpreises bzw. der  Anzahlung, als
Nutzungsentschadigung, einzubehalten.

Artikel 16 - Zahlungsverzug

16.1.Erste Mahnung ohne Gebihren. Wenn der Verbraucher
seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, sendet der
Dienstleister eine erste kostenlose Mahnung. Der Verbraucher
hat eine Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, um die falligen
Betrage zu zahlen. Diese Frist beginnt am dritten Werktag nach
dem Versand der Mahnung an den Verbraucher. Wird die
Mahnung elektronisch versendet, beginnt die Frist am Tag nach
dem Versand der elektronischen Mahnung.
16.2.Verzugszinsen. Zahlt der Verbraucher seine Schuld nicht
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Falligkeit, sind
Verzugszinsen auf den ausstehenden Betrag fallig, ohne weitere
Mahnung, ab dem Tag nach dem Versand der Mahnung. Diese
Verzugszinsen betragen den Leitzins zuzlglich acht
Prozentpunkte, gemaB Artikel 5, Absatz 2, des Gesetzes vom 2.
August 2002 zur Bek@ampfung von Zahlungsverzug im
Geschaéftsverkehr.

16.3.Inkassokosten. Zuziglich zu den Verzugszinsen ist eine
pauschale Entschadigung fir die Kosten des auBergerichtlichen
Inkassos der unbezahlten Schuld vom Verbraucher zu zahlen.
Diese Entschadigung betragt 20 Euro bei einer Schuld bis zu 150
Euro, 30 Euro plus 10 % des félligen Betrags bei einer Schuld
zwischen 150,01 und 500 Euro, und 65 Euro plus 5 % des falligen
Betrags Gber 500 Euro, mit einem Maximum von 2.000 Euro fur
Schulden Gber 500 Euro.

Artikel 17 - Vorvertragliche Informationen — Zustimmung des
Kunden



17.1.Vorabinformation. Der Kunde bestatigt, vor der Bestellung
auf verstandliche und lesbare Weise uber die vorliegenden
allgemeinen Geschéaftsbedingungen und alle in Artikel VI.45 des
Wirtschaftsgesetzbuches genannten Informationen und Details
informiert worden zu sein, insbesondere:

-Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen, unter
Berlcksichtigung des verwendeten Kommunikationsmittels und
der betreffenden Dienstleistung;

-Die Identitst des Unternehmens, einschlieBlich
Unternehmensnummer und seines Handelsnamens;
-Den Preis der Dienstleistungen und etwaige Nebenkosten (z.B.
Materialkosten);

-Bei nicht sofortiger Vertragserfullung das Datum oder die Frist,
innerhalb derer der Dienstleister die Dienstleistung erbringen
wird;

-Die Informationen zur Identitdt des Dienstleisters, seine
postalischen, telefonischen und elektronischen Kontaktdaten
und seine Geschéftstatigkeiten, soweit diese nicht aus dem
Kontext ersichtlich sind;

-Die Informationen zu den gesetzlichen und vertraglichen
Gewahrleistungen und deren Umsetzung;

-Die Informationen zum Widerrufsrecht (Bestehen,
Bedingungen, Frist, Austibung und Muster-Widerrufsformular),
zu den Kundigungsbedingungen und anderen wichtigen
Vertragsbedingungen (siehe Artikel 15 oben).

seiner

D. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN BEZUGLICH
ABSCHLEPP -UND PANNENDIENST

1.1.Auftragserteilung. Jede Inanspruchnahme der Dienste des
Dienstleisters bzgl. Pannenhilfe, Hebe- oder Abschleppdienste
erfolgt auf Anfrage des Kunden, seines Bevollméachtigten, der
Ordnungskréfte oder der zustéandigen Behérden.

1.2.Annahme. Mit der Auftragserteilung per Telefon oder einem
anderen Fernkommunikationsmittel akzeptiert der Kunde die
allgemeinen Einsatzbedingungen und verzichtet auf das
Widerrufsrecht. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, vor
Ortnichtzu intervenieren, wenn die Sicherheit seiner Ausristung
oder seiner Mitarbeiter gefahrdet ist.

2.1.Keine Resultatsverpflichtung. Der Dienstleister unterliegt
keiner Resultatsverpflichtung, sondern handelt ausschlieBlich
mit den ihm zur Verfugung stehenden Mitteln.
3.1.Einsatzprotokoll. ~ Sofern  keine  auBergewdhnlichen
Umsténde vorliegen, wird bei Ankunft des Dienstleisters ein
Einsatzprotokoll erstellt, das vom Dienstleister nach einer
visuellen Voruntersuchung ausgefullt wird. In diesem Protokoll
werden die Art des Einsatzes (Pannenhilfe, Abschleppen,
Heben, usw.), der Zustand des Fahrzeugs bei Ubemahme, die
Umsténde des Einsatzes, eventuelle Anweisungen des Kunden
oder der zustandigen Behdérden sowie die Ubergabe von
Dokumenten (Fahrzeugschein usw.) und/oder
Fahrzeugschlisseln an den Dienstleister vermerkt. Die
Unterschrift des Kunden auf diesem Protokoll gilt als
Zustimmung zu den allgemeinen Einsatzbedingungen. Bei einem
Einsatz auf behérdliche Anordnung erfolgt die Ubernahme in
Absprache mit den zusténdigen Behérden und in Anwendung der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

4.1.Zahlungspflicht. Der Fahrzeugeigentimer oder sein
Bevollmachtigter bleibt gegenliber dem Dienstleister zur
vollstandigen Zahlung der erbrachten Leistung verpflichtet,
unabhéangig davon, ob der Einsatz auf Anforderung des Kunden,
seines Bevollméachtigten, eines Dritten oder auf Anordnung der
Ordnungskréfte erfolgt, z.B. wenn falsch geparkte Fahrzeuge
von der Polizei abgeschleppt werden, wenn sie ein Argernis oder
eine Gefahr flr andere Verkehrsteilnehmer darstellen. Der
Dienstleister ist in keinerlei Streitigkeiten zwischen dem Kunden
und seiner Versicherungsgesellschaft bezlglich der Pannen-
oder Abschleppdienste verwickelt.

5.1.Tarife. Die am Tag des Einsatzes gltigen Tarife sind jene die
in den Raumlichkeiten des Dienstleisters bzw. in dessen
Einsatzfahrzeugen aushéngen. Eine Kopie wird dem Kunden auf
einfache Anfrage ausgehandigt.

5.2. Zusétzliche Kosten. Die Basistarife konnen folgende Kosten
enthalten:

- Anfahrtskosten und Arbeitsstunden;

- Zuschlage fur Nacht-, Wochenend- und Feiertagseinsatze;

- Tagliche Parkgebuhren;

- Zusétzliche Dienstleistungen;

- Verwendete Materialien wie Absorptionsmittel, Schutzfolien bei
zerbrochenen Fenstern usw.

5.3.Entsorgung von Fahrzeugen mit Totalschaden und nicht
abgeholten Gegenstanden Falls im Rahmen des
Abschleppdienstes ein Fahrzeug abgeholt wird, das einen
Totalschaden darstellt und die Rechnung des Dienstleisters den
Fahrzeugwert Ubersteigt, ist der Dienstleister berechtigt, das
Fahrzeug zu entsorgen. Ein Sachverstandiger wird zur
Werteinschétzung des Fahrzeugs beauftragt. Die Kosten fur die
Wertschatzung und Entsorgung tragt der Fahrzeugeigenttiimer.
5.4 Wenn der Kunde, Eigentimer oder Nichteigentimer dem
Dienstleister Sachen zur Aufbewahrung, Bearbeitung, Reparatur
oder Reinigung anvertraut und diese Sachen nicht abgeholt
werden, fordert der Dienstleister den Eigentumer mittels eines
an den letzten bekannten Wohnsitz adressierten Einschreibens
auf, die Sachen abzuholen. Nach Ablauf eines Jahres nach
diesem Einschreiben kann der Besitzer die Sachen unter den in

Artikel 3.58, 83, des belgischen Zivilgesetzbuches vorgesehenen
Bedingungen verkaufen lassen.

5.5.Der Erlés aus dem Verkauf wird an den Dienstleister
weitergeleitet. Nach Abzug des Betrages seiner Forderung
Uberweist er einen etwaigen Uberschuss an den Eigentimer
oder, wenn dieser keinen bekannten Wohnsitz oder Aufenthalt
hat, auf ein gesondertes Bankkonto, auf dem der Name des
Eigentimers angegeben ist. Dieser letzte Betrag, bestehend aus
Hauptforderung und Zinsen, fallt nach funf Jahren von Rechts
wegen an die Staatskasse, wenn in der Zwischenzeit keine
Forderung seitens des Eigentlimers gestellt wurde.
6.1.Zahlungen. Die Zahlung ist bei Ubergabe der Rechnung
sofort fallig.

7.1.Ruckhalterecht. Die Parteien vereinbaren ausdriicklich
zugunsten des Dienstleisters ein Rickhalterecht des Fahrzeuges
des  Kunden, solange dieser seinen vertraglichen
Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, u.a. die vollstandige
Zahlung der Rechnung.

8.1.Haftung. Das Abschleppen des Fahrzeugs erfolgt auf
Anfrage des Kunden oder der Polizeibehérden und muss in der
Regel schnellstmoglich unter Berlicksichtigung der Verkehrslage
durchgefthrt werden. In Notfallen, die durch Pannen oder
Unfélle verursacht werden, kann der Dienstleister gezwungen
sein, auBergewohnliche MaBnahmen zu ergreifen, um Personen
oder Tiere zu retten oder auf Anforderung der Polizei oder
Feuerwehr die StraBen zu rdumen. Diese Einsdtze konnen
Schaden an den Fahrzeugen, deren Ladung oder an
umliegenden Grundstiicken verursachen. Der Dienstleister
lehnt jegliche Haftung fiir Schaden ab, die durch solche Einsatze
entstehen, sowohl an den Eigentimern des Kunden oder Dritter
als auch am geborgenen Material. Der Dienstleister ist
verpflichtet, die verwahrte Sache nur in dem Zustand
zurlickzugeben, in dem sie sich zum Zeitpunkt der Rickgabe
befindet.

In allen anderen Féllen, in denen ein Schaden am Fahrzeug des
Kunden durch den Abschleppunternehmer verursacht wird, liegt
die Beweislast ausschlieBlich beim Kunden. Dieser hat die
Verpflichtung mogliche Beanstandungen unmittelbar nach
Beendigung des Abschleppauftrages schriftlich  gegen
Empfangsbestéatigung des Abschleppunternehmens geltend zu
machen. Alle Reklamationen, die nach dem Empfang des
Fahrzeuges geltend gemachtwerden, haben keine Gultigkeit und
werden nicht berlcksichtigt. In allen Fallen haftet der
Abschleppunternehmer ausschlieBlich entsprechend den
allgemeinen Haftungsregeln dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

8.2.Zurlickgelassene Gegensténde. Der Dienstleister ist nur fur
das Fahrzeug verantwortlich und lehnt jegliche Haftung fir im
Fahrzeug zurlickgelassene Gegensténde ab, es sei denn, diese
sind ausdrucklich im Einsatzprotokoll aufgefihrt.
Wertgegenstéande durfen nicht im Fahrzeug zurtckgelassen
werden. Der Dienstleister Ubernimmt keine Haftung im Falle von
Diebstahl, Beschadigung oder Verlust.

E. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.a. Authentischer Text. Der deutsche Text dieses
Ubereinkommens ist der einzige authentische Text.
1.b. Vollsténdigkeit der Vereinbarung. Diese

Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den
Gegenstand des geschlossenen Vertrags dar und ersetzen alle

vorherigen  Diskussionen, Gesprache, Dokumente oder
Vertrage.
1.c. Schriftliche Form. Jede Anderung, Modifikation

oder Erganzung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
muss ausschlieBlich schriftlich erfolgen, einen Verweis auf diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten und von beiden

Parteien oder ihren voll bevollmachtigten Vertretern
unterzeichnet werden.
1.d. Wahl des Zustellungsortes. Fur die Erfullung

dieses Vertrags, seiner Folgen und Konsequenzen wahlen die
Parteien als Zustellungsort ihren jeweiligen Wohn -bzw.
Geschéftssitz, wie er in der Kopfzeile dieses Vertrags angegeben
istbzw. durch den Kunden (ibermittelt wurde. Jede Anderung des
von einer der Parteien gewahlten Wohnsitzes muss der anderen
Partei unverzuglich mitgeteilt werden, andernfalls kann sie der
anderen Partei nicht entgegengehalten werden. Die Parteien
vereinbaren darlber hinaus ausdrtcklich, dass die Verwendung
ihrer im Rahmen des Vertragsschlusses hinterlegten E-Mail-
Adresse als rechtlich glltiges Mittel der Benachrichtigung
zwischen den Parteien gilt.

1.e. Anderungen. Jede Partei benachrichtigt die andere
Partei unverziiglich Uber wesentliche Anderungen der
Bedingungen oder das Eintreten von Ereignissen, die die
Erfillung dieses Ubereinkommens beeintrachtigen oder zu
beeintrachtigen drohen.

1.f. Salvatorische Klausel. Falls zu irgendeinem Zeitpunkt eine
oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder
teilweise nach geltendem Recht rechtswidrig, ungultig oder nicht
durchsetzbar sind oder werden, wird die RechtméBigkeit,
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gibrigen Bestimmungen oder
eines Teils einer Bestimmung in keiner Weise beeintrachtigt oder
beeintrachtigt.

Im Falle der Rechtswidrigkeit, Ungultigkeit oder
Undurchsetzbarkeit bemuhen sich die Vertragsparteien, in

gutem Glauben Verhandlungen zu fihren, um eine glltige und
durchsetzbare Ersatzbestimmung zu vereinbaren, die, soweit
moglich, mit dem Inhalt und dem Zweck dieser Vereinbarung
Ubereinstimmt und die in ihren wirtschaftlichen und rechtlichen
Auswirkungen der ungultigen, nichtigen oder undurchsetzbaren
Bestimmung so nahe wie méglich kommt.

1.g. Nichtverzicht. Sofern in diesem Ubereinkommen nichts
anderes bestimmt ist, ist das Versdaumnis einer Partei, zu
irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung dieses
Ubereinkommens durchzusetzen oder zu irgendeinem Zeitpunkt
von der anderen Partei die Erfiillung einer solchen Bestimmung
zu verlangen, in keinem Fall als Verzicht auf diese
Bestimmungen auszulegen und beeintrachtigt in keiner Weise
die Gultigkeit dieses Ubereinkommens oder eines Teils davon
oder die Rechte dieser Partei, jede dieser Bestimmungen spater
durchzusetzen.

Ein Verzicht auf einen Begriff, eine Bestimmung, eine Bedingung,
ein Recht oder eine Zustimmung, die im Rahmen dieses
Ubereinkommens gewahrt werden, ist nur wirksam, wenn er
schriftlich erfolgt und von der verzichtenden oder zustimmenden
Partei unterzeichnet ist, und nur in dem Fall und zu dem Zweck,
fur den er erfolgt.

1.h. Geschéftsfahigkeit der Unterzeichner. Jeder Unterzeichner
dieses Vertrags garantiert, dass er die Befugnis hat, diesen
Vertrag im Namen der Partei, fir die er das Dokument
unterzeichnet, zu unterzeichnen, dass der Vertrag durch alle
anwendbaren internen Geschéftsverfahren genehmigt wurde
und dass er sich bereit erklart, die andere Partei gegen alle
Anspruche zu verteidigen und freizustellen, die darauf beruhen,
dass er nicht die Befugnis hat, im Namen der Partei, fur die er
hierin eingetreten ist, zu unterzeichnen.

1.i. Elektronische Unterschriften. Zwischen den Parteien wird
ausdricklich vereinbart, dass die Unterschrift einer Partei Uber
ein gescanntes oder digitalisiertes Bild einer handschriftlichen
Unterschrift (z. B. ein Scan im PDF-Format) oder eine
elektronische Signatur (z. B. Uber DocuSign) geméB der elDAS-
Verordnung EU/910/2014 fur die Zwecke der Gultigkeit,
Anwendbarkeit und Zuléssigkeit die gleiche Kraft und Wirkung
wie eine handschriftliche Originalunterschrift hat. Die Ubergabe
der vollstandig unterzeichneten Kopie per E-Mail oder tber ein
elektronisches Signatursystem hat die gleiche Kraft und Wirkung
wie die Ubergabe einer Originalkopie auf Papier.
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